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INTRODUCERE

Programul de dezvoltare strategica (in continuare PDS) este documentul principal de politici al
Politiei de Frontiera (in continuare PF) si reflectd viziunea strategicd a institutiei pe termen mediu.
Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 176 din 22
martie 2011 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale
autoritatilor administratiei publice centrale, ale Hotararii Guvernului nr. 33 din 11 ianuarie 2007 cu
privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici, precum si ale
Ghidului privind elaborarea PDS.

PDS este fundamentat, pe de o parte, pe evaluarea efectelor de pana acum ale procesului de reforma
a PF, a rezultatelor indeplinirii obiectivelor Strategiei nationale de management integrat al frontierei de
stat pentru anii 2011 — 2013 (SNMIF) si ale Planului de actiuni privind implementarea Strategiei, a
Planului de actiuni UE — Republica Moldova privind liberalizarea regimului de vize (2010) si a masurilor
aditionale la Programul national de implementare a documentului mentionat (2012).

Pe de alta parte, PDS are la bazd analize si evaludri interne efectuate pentru identificarea lacunelor
din sfera capacitatilor institutionale. Ca raspuns la acestea, PDS preconizeaza solutiile corelative de
optimizare normativa, structurald si functionald, de indeplinire a competentelor legale, de realizare a
misiunii de control si supraveghere a frontierei de stat, de combatere a migratiei ilegale si a criminalitatii
transfrontaliere.

Proiectarea PDS s-a efectuat, in mod esential, prin raportare la elementele relevante din programul
de guvernare, din cadrul de politici publice specifice si din strategiile de reforma institutionald ale
Ministerului Afacerilor Interne (MAI). S-au asigurat corelatiile necesare cu programele bugetare ale PF.
In aceeasi misura, la formularea scopului, obiectivelor si actiunilor specifice incluse in PDS au contat
recomandarile institutiilor internationale care sustin activitatea PF (EUBAM, FRONTEX, OIM), precum
si cele ale donatorilor externi.

Prin continutul sau, PDS ofera imaginea coerentd a ansamblului actiunilor / instrumentelor /
metodelor intentionate In vederea atingerii scopului si obiectivelor sale. Documentul precizeaza termene
si responsabilitati, instituie indicatori specifici pe actiuni, identifica deficitul de resurse si estimeaza
costurile interventiilor planificate. PDS include, totodata, viziunea unitard cu privire la rezultatele
scontate, stabileste procedurile de raportare, evaluare, de obtinere a feedback-ului necesar si de adaptare,
in dinamica, a proceselor institutionale. S-a realizat, in aceeasi masura, identificarea riscurilor specifice si
a masurilor de management al acestora.

Perioada de implementare a PDS este de 3 ani (2014 - 2016) si acopera termenul mediu al reformei
PF - Etapa consolidarii reformei si dezvoltarii institutionale strategice. Planificarea operationald a
activitatii PF se va realiza anual. Planurile anuale vor contine, la randul lor, masuri / actiuni concrete si
indicatori specifici de realizare, constituind, astfel, instrumente de progres, monitorizare, evaluare si
reglare sistemica. Planurile anuale vor avea atasate proiectele necesare punerii in aplicare a masurilor /
actiunilor prevazute.

Pentru integrarea planificarii financiare a activitatii PF in sistemul national din MAI s-a utilizat
clasificatia bugetard in vigoare si programele din planurile strategice de cheltuieli sectoriale (CBTM), cu
indicarea rolului si responsabilitatilor autoritatii la realizarea acestora.

Obiectivele subdiviziunilor din subordinea Departamentului Politiei de Frontierda (DPF) sunt
integrate in PDS. Totodatd, PDS exprimd responsabilitatea generald a autoritdtii si contine instrumentele
utilizate de aparatul central pentru gestionarea si implementarea scopului, obiectivelor si actiunilor
stabilite.

PDS este documentul de identitate al autoritatii, din care deriva actiunile acesteia pe parcursul
urmadtorilor 3 ani si, ca urmare, asigura, concomitent:

- cadrul de planificare/ prioritizare a politicilor la nivelul autoritatii, de aplicare, monitorizare si
evaluare a acestora;

- instrumentul de orientare a managementului la nivelul autoritatii;

- sistemul de referintd pentru comunicarea interna si externa.
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Din perspectiva DPF, scopul, obiectivele si actiunile promovate prin PDS, precum si bugetarca
propusd, sunt de stricta utilitate si necesitate pentru sustinerea evolutiei strategice normale a institutiei,
precum si pentru asigurarea constantei schimbarii. Acestea tin de nivelul actual de dezvoltare si de

In vederea asiguririi caracterului unitar al parcursului de reforma a PF, scopul, obiectivele si
actiunile specifice din prezentul PDS vor fi integrate, specific, in sectiunea corespunzatoare PF din
SNMIF pentru perioada 2014 — 2016. Cu atadt mai mult cu cat cele doud documente acopera acelasi
interval temporal si vizeaza, principial, segmentul strategic de dezvoltare institutionald a PF. In aceeasi
masurd, dezvoltarea strategica a PF va fi corelata cu a celorlalte institutii implicate in SNMIF.

Mentionam, de asemenea, cd PDS este un instrument simplu, flexibil si, totodatd, nu are un caracter
definitiv. Evolutia situatiei in domeniul de competenta al PF, schimbarile ce pot surveni la nivelul
politicilor guvernamentale sau ale MAI in mediul organizational intern si In cel exterior institutiei,
precum si influentele internationale relevante, isi vor gasi reflectarea in modificarile ce vor fi operate
prompt. In acest sens, dupi caz, DPF isi va coordona activitatea cu institutiile nationale relevante, va
solicita aprobarile necesare sau va intreprinde, la nivelul sdu, masurile ce se impun.

Structura PDS este urmatoarea:

a) situatia curentd — contine elementele relevante de evaluare / analiza a stadiului reformei PF si
prezintd rezultatele obtinute, deficientele principale si concluziile relevante (au servit ca baza pentru
identificarea deficitului de capacitti);

b) cadrul de politici publice pentru dezvoltarea strategica — inglobeaza prioritatile de politici pe
termen mediu si programele bugetare ale PF;

¢) cadrul de dezvoltare strategicd —include misiunea, viziunea, scopul, obiectivele si prioritatile
dezvoltarii strategice a PF pentru perioada de referintd; acestea au fost stabilite pe baza elementelor
situatiei curente;

d) monitorizarea, evaluarea si reglarea PDS — instituie sistemul de balante si controale necesar
gestiondrii PDS;

e) managementul riscurilor — identifica riscurile si masurile de contracarare a acestora;

f) planul de implementare a PDS — include actiunile prevazute pentru aplicarea PDS, pe obiective,
prioritati, activitdti, indicatori de realizare, termene, responsabilitdti, costuri estimate si surse de finantare.
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1. SITUATIA CURENTA

In conceptia DPF, dezvoltarea strategica a institutiei are caracter procesual, fiind structurata
pe urmatoarele termene si etape:

a) Termenul scurt — Etapa de initiere a reformei institutiei, parcursa de la infiintarea acesteia. S-a
suprapus, in linii generale, peste perioada implementarii primei SNMIF. A vizat pregatirea schimbarilor
institutionale, realizarea cadrului juridic, organizatoric si functional necesar noii institutii si
operationalizarea acesteia potrivit competentelor legale ce 1i revin.

b) Termenul mediu — Etapa consolidarii reformei si dezvoltarii institutionale strategice. Este
acoperitd prin prezentul PDS si va fi completatda de SNMIF pentru perioada 2014 — 2016. Scopul si
obiectivele etapei vor fi prezentate in prezentul document.

c) Termenul lung — Etapa atingerii scopului strategic general al reformei PF. Va fi ulterioara
anului 2016 si va asigura atingerea scopului strategic general de transformare a PF intr-o institutie
politieneascd europeand modernd, eficace si eficienta, orientatd cdtre comunitate, pozitionatd optim in
mediul national si international, compatibila si interoperabild cu structurile similare din alte state.

Clarificarea termenelor si etapelor dezvoltarii strategice exprima faptul ca in cadrul PF exista
unitate de conceptie si actiune, continuitate de scopuri si obiective. Acestea deriva unele din altele si
asigura, de la o etapa la alta, dezvoltarile necesare atingerii scopului strategic general al reformei PF.

1.2. Elemente relevante de evaluare a etapei de initiere a reformei

Caracteristicile situatiei curente din cadrul PF, ce prezintd interes in contextul PDS, au rezultat din
evaluarea / analiza specifica si practicd, decizionala si de sistem, a elementelor relevante din Etapa de
initiere a reformei institutiei.

Pentru sporirea preciziei evaludrii a fost realizatd analiza SWOT ale carei rezultate vor fi, de
asemenea, prezentate in cadrul acestei sectiuni, fiind integrate in procesul general de proiectare strategica.
Evaluarea capacitatilor PDS a inclus doud niveluri — organizational si individual — deoarece PDS priveste
mai putin aspectele exterioare organizatiei, si, indeosebi, pe cele aferente autoritatii Insdsi si care
reprezinta responsabilitatea directd a acesteia.

Evaluarea a permis identificarea rezultatelor, deficientelor si formularea, pe baza acestora, a
concluziilor ce se impun. Totodatd, au fost constatate deficientele tipice, exprimate, ulterior, prin ,,lacune
de capacitati”.

Accentul s-a pus, asadar, pe necesitatile institutionale — acoperite prin obiective concrete si in
perioada de timp stabilitd pentru realizarea acestora.

Prin compararea scopurilor institutionale propuse cu rezultatele obtinute a fost identificat deficitul
de capacitdti la nivelul PF, au fost stabilite scopul dezvoltarii strategice pentru perioada urmatorilor trei
ani, obiectivele, prioritatile si actiunile specifice, precum si elementele de implementare subsecvente.

Analiza a vizat cadrul normativ realizat pana in prezent si impactul acestuia; cadrul organizatoric si
functional, sub aspectul eficacitatii si eficientei; procesele manageriale; gradul de indeplinire a
obiectivelor din SNMIF si din celelalte documente de politici sectoriale; datele rezultate din evaluarea
modului de indeplinire a atributiilor, misiunilor si noilor competente; starea resurselor umane; starea
infrastructurii, eficacitatea / eficienta utilizarii resurselor materiale si financiare; proiectele in desfasurare
si alte aspecte relevante.

1.2.1. Analiza decizionala, factuala si de sistem

Evaluarea / analiza decizionald, factuala si de sistem a etapei de initiere a reformei institutionale a
permis insumarea rezultatelor prezentate in continuare, dar si punerea in evidentd a principalelor
deficiente. Sinteza rezultatelor si stadiul exact al implementarii activitatilor aflate in desfasurare sunt
prevazute in Anexa nr. 1.
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a) Dezvoltarea noului cadru normativ si intdrirea capacitatilor institutionale a PF:
Rezultate:

- institutia si-a asigurat, prin adoptarea legilor, hotararilor de guvern si reglementarilor interne de
operationalizare a acestora, cadrul legal necesar organizarii si functiondrii sale, Indeplinirii
responsabilitatilor din SNMIF si din Planul de actiuni UE-Republica Moldova privind liberalizarea
regimului de vize, precum si pentru alte scopuri; au fost promovate, de asemenea, solicitari de modificare
a legislatiei ce necesitd adaptarea in contextul noilor competente ale PF;

- au fost Incheiate acorduri de cooperare inter-institutionald care permit desfasurarea coordonata a
atributiilor impreunad cu alte structuri avand responsabilitdti conexe.

Deficiente:

- capacitate insuficientd de planificare strategicd, management al proiectelor, in special al celor de
atragere a finantarilor externe;

- sistem insuficient dezvoltat de management al riscurilor si situatiilor de criza;

- sistem insuficient dezvoltat de proceduri standard de operare;

- lacune legislative privind competentele teritoriale generale ale PF;

- sistem incomplet al instrumentelor de cooperare inter-institutionala;

- sistem incomplet de comunicare interna si externa.

b) Realizarea noii structuri organizatorice.
Organigrama actuala a PF si profilul organizational sunt prezentate in Anexele nr. 2 si nr. 3.

Rezultate:

- structura organizatoricad a PF a fost optimizatd succesiv, operandu-se simplificari, comasari si
reduceri atat la nivel central, cat si teritorial — In prezent existd 3 paliere ierarhice (local, regional si
central); numarul directiilor regionale s-a redus de la 9 la 4, iar cel al sectoarelor de la 73 la 41,

- numarul posturilor de conducere s-a redus cu 35% in favoarea celor de executie;

- s-au constituit elementele de structurd necesare indeplinirii noilor competente atribuite PF —
urmarire penald, investigatii speciale, echipe mobile, expertiza a documentelor;

- s-au dezvoltat componentele de analiza riscurilor, coordonare operationalda si alte structuri
necesare sustinerii atributiilor si misiunilor;

- au fost mentinute In compunerea PF, cu rezultate foarte bune, Colegiul National al PF, sectia
medicald, Centrul chinologic, structuri ce permit solutionarea, pe plan intern, a unor atributii
importante.

Deficiente:

- absenta, la nivel local, a structurilor corespondente si dezvoltate celor din aparatul central,

- absenta sistemului de analizd organizationala;

- capacitate insuficientd a unor structuri manageriale si operative;

- functii improprii misiunii de baza aparatului central sunt exercitate de subdiviziunile operationale.

¢) Intarirea capacititilor de control si supraveghere a frontierei la nivel central si teritorial:

Rezultate:

- s-a optimizat sistemul de management al frontierei, a inceput procesul de descentralizare prin
delegarea unor competente catre nivelurile regional si local;

- a crescut mobilitatea sistemului de control si supraveghere prin repartizarea la structurile
teritoriale a autovehiculelor donate de Guvernul SUA;

- Intr-un proces intens de lucru se afla demarcarea frontierei moldo-ucrainene si s-a incheiat cu
Romania acordul privind regimul frontierei de stat;

- s-au implementat reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal;

- au fost preluate noile competente privind controlul special aeronautic, ordinea publica in porturile,
aeroporturile si garile feroviare din zona de frontiera;

- S-a dezvoltat cooperarea de frontiera bilaterala si multilaterala (FRONTEX, EUBAM;
introducerea sistemului patrularilor comune cu Ucraina; stabilirea controlului de frontiera comun la
frontiera cu Ucraina; constituirea grupurilor comune de analiza riscurilor cu Roméania si Ucraina;
reglementarea organizarii si functionarii Punctului Comun de Contact Galati);
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Deficiente:

- absenta unui concept integrator de analiza a informatiilor;

- Centrul national de coordonare numai partial operational;

- dotare insuficientd cu mijloace speciale de comunicatii, sisteme informationale automatizate, ceea
ce determind operativitate redusa si management ineficient al crizelor si riscurilor;

- absenta mijloacelor de contracarare a traficului cu arme de distrugere in masa, a tehnologiilor si
materialelor nucleare, a armelor si mijloacelor letale neconventionale, in special pe teritoriul regiunii
transnistrene si In vecindtatea acesteia;

umane, droguri) si a migratiei ilegale.

d) Consolidarea noilor competente legale si de investigare ale PF (urmdrirea penald, procedura
contraventionald; investigatiile speciale; expertiza judiciard a documentelor;, emiterea de vize la
frontierd in cazuri exceptionale):

Rezultate:

- s-au infiintat structurile specializate si a demarat dotarea acestora cu echipamentele necesare
indeplinirii misiunilor;

- s-a elaborat cadrul normativ, de organizare, functionare si indeplinire a atributiilor;

- a fost Tncadrat personalul specializat si s-a initiat formarea acestuia potrivit particularitatilor DPF.

Deficiente:
- nu s-a finalizat dotarea cu echipamentele necesare indeplinirii competentelor;
- nu s-a finalizat formarea profesionala a personalului potrivit particularitatilor PF.

e) fmbundtd;irea infrastructurii regionale si locale prin asigurarea de echipament si suport
material modern:

Rezultate:
- S-au repartizat la structurile teritoriale autovehiculele donate de Guvernul SUA (actiune

mentionatd, deja, in alt context, la lit. c);
- s-a realizat faza a 2 — a proiectului: ,,Reteaua de comunicatii fixe si mobile pentru Serviciul
Graniceri (TETRA)”.

Deficiente:

- infrastructura frontierei slab dezvoltata;

- absenta echipamentelor adecvate de control si supraveghere la frontiera verde si in punctele de
trecere a frontierei;

- absenta dotdrii Centrului national de coordonare;

- dotarea insuficientd a structurilor de investigatii speciale si de expertiza judiciara a documentelor;

) Dezvoltarea resurselor umane (Anexa nr.4):

Rezultate:

- personalul institutiei s-a demilitarizat si profesionalizat, ca efect al intrarii in vigoare a Legii nr.
283 din 2011 privind Politia de Frontiera;

- cadrul legal ofera competente optime de management al resurselor umane;

- S-a asigurat o compozitie bund a personalului sub aspectul varstei (25% sub 25 de ani; 64% intre
26 si 40 de ani si numai 11% peste 40 de ani), vechimii in activitate (care urmeaza in linii generale tiparul
varstei) si sexului (21% din personalul din structurile teritoriale este reprezentat de femei);

- S-a reusit cresterea numericad a personalului aparatului central al DPF de la 106 in 2011 la 203 in
2013, asigurandu-se incadrarea posturilor din structurile care indeplinesc noile competente ale DPF, ori
mai putin dezvoltate In trecut (proiecte si programe de asistentd, relatii internationale, analiza riscului
etc.);

- s-au amplificat activitatile pentru completarea deficitului de personal,

- S-a elaborat o noud conceptie privind formarea profesionald a personalului;

- a fost reorganizat structural Colegiul National al PF; a fost elaborat curriculumul pentru cursul
,Managementul migratiei pentru PF”; s-a proiectat noul model de formare a subofiterilor;

- S-au organizat programe de formare a personalului pentru indeplinirea noilor competente ale PF;

- s-a desfasurat studiul privind comunicarea interna si externa;
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- au fost elaborate standarde ocupationale pentru ofiterul si subofiterul PF;

- s-a introdus, incepand cu 2013, evaluarea anuald a performantelor profesionale;

- s-au desfasurat proiecte privind dezvoltarea capacitatilor de analizd organizationala si de evaluare
psihologica a personalului;

- S-a initiat studiul privind dezvoltarea abilitatilor manageriale.

Deficiente:

- nerespectarea conditiilor de munca si supraincarcarea personalului ca urmare a deficitului de
resurse umane;

- deficit de efective si fluctuatie ridicatd de personal cauzata de dezavantajul pozitionarii geografice
a subdiviziunilor teritoriale;

- salarizare insuficient de motivantd fatd de dificultatea conditiilor de munca si gradul ridicat de
pericol, sistem slab dezvoltat al protectiei sociale a personalului;

- capacitati insuficiente de formare initiala si continud a personalului;

- sistem de management al carierei, insuficient reglementat;

- mecanisme anticoruptie, insuficient dezvoltate;

- inexistenta sistemului de formare manageriala.

g) Aspecte bugetare (Anexa nr. 5):

Rezultate:

- fata de bugetul anului 2010 (150613,2 mii lei), bugetul pentru 2013 (247864,8 mii lei) a inregistrat
o crestere de 39,24%;

- in perioada 2012 — 2014, alocatiile au crescut cu 50 mil. lei (18%), ceea ce constituie un factor
benefic pentru dezvoltarea PF, in ansamblu;

- 1In aceeasi perioadd, s-a majorat nivelul alocatiilor pentru salarii cu 29 mil. lei (14%), suma
necesara, in special, pentru plata contributiilor de asigurari sociale si a primelor de asigurare medicala ale
personalului demilitarizat;

- plata drepturilor de personal s-a facut la timp si in totalitate;

- S-a reusit majorarea cu 2 mil. lei (12%) a investitiilor capitale;

- s-a diversificat si sporit necesarul de materiale si consumabile, in special pentru intretinerea
mijloacelor de transport, pe fondul, insa, al cresterii generale a preturilor (spre exemplu: benzina in anul
2010 costa 16,15 lei / litru, iar in anul 2013 — 17,54 lei / litru, ceea ce atesta o majorare cu 1,39 lei / litru).

Deficiente:

- cheltuielile de personal continua sa reprezinte un procent insemnat din buget (79%), iar cele de
mentinere si operationale numai 21%; acest fapt exprima capacitatea limitata, inca, a bugetului de a aloca
sume mai importante, mai cu seama pentru dezvoltarea / sustinerea domeniului operativ;

- alocatiile pentru procurarea mijloacelor fixe si reparatii capitale s-au micsorat cu 100 mii lei (5%),
cu justificarea ca s-au asigurat unele fonduri prin intermediul proiectelor si programelor de asistentd din
strainatate;

- majorarea alocatiillor nu permite, totusi, acoperirea cheltuielilor pentru dotarea, echiparea,
functionarea si dezvoltarea capacitatilor institutionale conform standardelor europene de calitate; deficitul
urmeaza sa fie suplinit, in continuare, prin intermediul proiectelor si programelor de asistentd din
strainatate demarate in anii precedenti, precum si In perspectiva,

- luand 1n considerare indexarea anuala a politicilor salariale, daca alocatiile din bugetul de stat
pentru DPF nu vor spori corespunzator, vor fi inevitabil diminuate cheltuielile operationale ale PF;

- procedurile de achizitii sunt indelungate si intarzie procurarea bunurilor si serviciilor necesare.

1.2.2. Analiza SWOT

Analiza SWOT (Anexa nr.6) a completat cadrul de evaluare a situatiei curente din cadrul PF.
Aceasta a confirmat rezultatele analizei factuale, decizionale si de sistem. De asemenea, a furnizat
elemente importante privind progresele institutiei, identificate ca ,,puncte forte”, dar si unele deficiente,
considerate ca ,,punctele slabe” ale organizatiei. Utilitatea acestui tip de analizd este datd de faptul ca
surprinde, concomitent si 1n relatie reciprocd, aspectele aferente mediului organizational si influentele
produse de factorii exteriori asupra acestuia. Ca urmare, analiza efectuatd a permis completarea
constatdrilor privind starea de fapt cu date ce exprimd interdependentele din mediul complex in care
evolueaza PF.

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016 www.border.gov.md 9




1.3. Concluzii rezultate din evaluarea etapei de initiere a reformei

Ca urmare a evaludrii/analizei etapei de initiere a reformei, au rezultat urmatoarele concluzii
principale:

a) Dezvoltarea noului cadru normativ si intdrirea capacitatilor institutionale a PF:
PF detine cadrul normativ, organizatoric si functional necesar indeplinirii competentelor legale.

Deficitul de capacitate trebuie acoperit prin completarea legislatiei privind competentele teritoriale
generale; standardizarea proceselor institutionale; elaborarea procedurilor standard de operare pentru
activitatile ce necesitd aceasta interventie; realizarea cadrului de reglementare pentru contracararea
migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere. Consolidarea capacitatilor administrative presupune,
de asemenea, dezvoltarea planificarii strategice, a managementului proiectelor; dezvoltarea sistemului de
management al riscurilor si situatiilor de crizd; completarea cadrului de cooperare inter-institutionala si a
instrumentelor de comunicare interna si externa.

Desi nu apartine planului institutional intern, mentionam, totusi, ca deficientd ce afecteaza sever PF
modificarea, fara consultare, a unor acte normative ce privesc competente importante ale institutiei.

b) Realizarea noii structuri organizatorice

Structura organizatorica actuald este supld si flexibila, contine componentele necesare indeplinirii
noilor competente alocate PF, de analiza riscurilor, coordonare operationala si de suport.

Deficitele de capacitate in domeniu pot fi eliminate prin infiintarea, la nivel local, a structurilor
corespondente celor din aparatul central si dezvoltarea capacitatilor structurilor manageriale si operative.
Este necesara dezvoltarea sistemului de analiza organizationald pentru a asigura corelatia optima intre
misiuni, tipul structurilor afectate acestora si necesarul de personal de diferite categorii. Structura
organizatoricd trebuie astfel realizatd incat sa sustind indeplinirea misiunilor si nu sa o perturbe.

c) Consolidarea capacitdtilor de control si supraveghere a frontierei la nivel central si teritorial:

Capacitatea de control si supraveghere a frontierei a crescut prin optimizarea sistemului de
management al frontierei, descentralizarea / delegarea de competente catre nivelurile regional si local si
prin preluarea noilor competente privind controlul special aeronautic, ordinea publicd in porturile,
aeroporturile si garile feroviare din zona de frontiera. Mobilitatea sistemului de control si supraveghere s-
a Tmbunatdtit simtitor prin utilizarea autovehiculelor donate de Guvernul SUA. PF este conectatd la
mecanismele de cooperare bi si multilaterale si opereaza eficace in cadrul acestora.

In vederea eliminirii deficitelor de capacitate se impune dezvoltarea metodelor si mijloacelor de
contracarare a retelelor crimei organizate transnationale (traficului de fiinte umane, droguri) si a migratiei
ilegale; realizarea conceptului integrator de analizd a informatiilor; operationalizarea completa a Centrului
national de coordonare; completarea dotarii cu mijloace speciale de comunicatii, sisteme informationale
automatizate, de contracarare a traficului cu arme de distrugere In masa, a tehnologiilor si materialelor
nucleare, a armelor si mijloacelor letale neconventionale.

d) Dezvoltarea noilor competente legale si de investigare ale PF (urmdrirea penald, procedura
contraventionald; investigatiile speciale; expertiza judiciara a documentelor; eliberarea vizelor la
frontierd in cazuri exceptionale):

PF este aptd sa indeplineasca noile competente legale atribuite, fiind elaborat cadrul normativ de
organizare, functionare si indeplinire a atributiilor. Structurile specializate sunt operationale, a fost
incadrat personalul specializat, S-a initiat formarea acestuia si a demarat dotarea cu echipamentele
necesare indeplinirii misiunilor.

Completarea deficitului de capacitate trebuie realizatd prin finalizarea dotarii cu echipamentele
necesare indeplinirii competentelor si completarea formarii profesionale a personalului.

e fmbundtd,tirea infrastructurii regionale si locale prin asigurarea de echipament si suport
material modern:

Infrastructura teritoriald a cunoscut imbunatatiri semnificative, mai cu seama ca efect al donatiilor
primite de PF si prin parcurgerea fazei a 2 — a proiectului: ,,Reteaua de comunicatii fixe si mobile pentru
Serviciul Graniceri (TETRA)”.
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Deficitul de capacitate trebuie acoperit prin dezvoltarea elementelor de toate categoriile ale
infrastructurii la frontiera; asigurarea echipamentelor adecvate de control si supraveghere la frontiera
verde si in punctele de trecere a frontierei; dotarea Centrului national de coordonare, a structurilor de
investigatii speciale si a celor de expertiza a documentelor.

f) Dezvoltarea resurselor umane:

Desi exista incd un deficit important de personal, PF 1si poate Indeplini atributiile. Procesul de
demilitarizare si profesionalizare s-a desfasurat normal. Cu unele limite, PF poate asigura formarea
initiala (a subofiterilor) si continua a personalului. DPF detine competentele legale de management, la
nivel institutional, al resurselor umane.

Acoperirea deficitului de capacitate presupune dezvoltarea sistemului de management al carierei;
determinarea asigurdrii optime cu personal a structurilor de diferite categorii; dezvoltarea pachetelor
motivationale adecvate specificului activitatii PF; imbunatatirea capacitatilor de formare — sub aspect
numeric, al corpului profesoral si al mijloacelor de invatamant; proiectarea sistemului de formare
manageriald; dezvoltarea modelului de diagnoza organizationala si a sistemului de evaluare psihologica.

g) Aspecte bugetare:

Fata de bugetul anului 2010 (150613,2 mii lei), bugetul pentru 2013 (247864,8 mii lei) a inregistrat
o crestere de 39,24%. Cheltuielile de personal continud sa reprezinte un procent insemnat din buget
(79%), iar cele de mentinere si operationale numai 21%. Rezultd, asadar, capacitatea limitata, inca, a
bugetului de a aloca sume mai importante, indeosebi pentru dezvoltarea / sustinerea domeniului operativ.
Procedurile de achizitii sunt indelungate si intarzie procurarea bunurilor si serviciilor necesare.

Acoperirea deficitului de capacitate trebuie realizat prin bugetarea activitatii PF atat in ceea ce
priveste cheltuielile de personal, cat si de mentinere si operationale. Completarea / asigurarea necesarului
de resurse pentru proiectele de dezvoltare strategica a PF trebuie efectuatd prin accesarea de finantari
externe. Acest fapt necesita dezvoltarea capacitatilor de management al proiectelor. Deosebit de util este
si demersul de simplificare a procedurilor de achizitii.
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2. CADRUL DE POLITICI PUBLICE

Cadrul de politici publice relevant pentru actualul PDS contine prioritatile de politici pe termen
mediu si programele bugetare ale DPF.

Acestea asigura sistemul de referinta al scopului, obiectivelor PDS si al activitatilor din planul de
implementare aferent.

2.1. Prioritati de politici pe termen mediu

Priorititile de politici pe termen mediu ale Guvernului R. Moldova, relevante pentru PDS si
care sustin dezvoltarea PF pe segmentele specifice de activitate institutionala, sunt urmatoarele:

a) Implementarea managementului integrat al frontierei in conformitate cu cele mai bune practici
ale UE;

b) Combaterea migratiei ilegale, traficului de fiinte umane si altor fenomene ale criminalitatii
transfrontaliere;

¢) Asigurarea accesului populatiei la un serviciu calitativ §i o atitudine adecvata si integra in cadrul
exercitarii atributiilor functionale de catre personalul PF;

d) Integrarea europeana prin cooperarea cu institutiile si organizatiile de resort si realizarea
angajamentelor si acordurilor in vederea implementarii bunelor practici si proceduri in domeniu,

e) Modernizarea managementului resurselor umane prin dezvoltarea unui sistem de formare
continua a personalului, proceduri clare §i transparente de evaluare, promovare §i motivare a
angajatilor;

f) Toleranta zero fata de coruptie, acte de tortura, incalcarea drepturilor si libertatilor legitime,
atitudini §i tratamente discriminatorii din partea personalului PF;

g) Dezvoltarea unei infrastructuri integrate §i eficiente orientate spre imbundtatirea performantelor
profesionale si transparentei serviciilor prestate.

Prioritatile mentionate estimeaza rezultatele concrete scontate si precizeazd sursa din care deriva

(Anexa nr. 7).

2.2. Programe bugetare ale PF

Programele bugetare ale DPF se inscriu in domeniului ,,Afaceri Interne” si contin urmatoarele
7 subprograme:

a) elaborarea politicii si management in domeniul afacerilor interne;

b) managementul frontierei;

c) servicii de suport in domeniul afacerilor interne;

d) migratie si azil;

e) ordine si sigurantd publica;

f) protectia civila si apararea impotriva incendiilor,

g) managementul resurselor radiologice.

Programele bugetare sunt definite prin scopuri, rolul DPF in cadrul acestora (lider sau partener, dupa
caz) si precizeaza partenerii principali (Anexa nr. 8).

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016 www.border.gov.md 12




3. CADRUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA

Prin declaratia de misiune, de viziune, prezentarea valorilor, scopurilor si obiectivelor etapei de
consolidare a reformei si dezvoltarii institutionale, DPF propune imaginea realista si unificata a viitorului
organizatiei pentru perioada de aplicabilitate a PDS. Acestea prefigureaza eforturile investite n
dezvoltarea strategicd a PF si impactul scontat al acestora. Cadrul de dezvoltare strategica asigura
integrarea obiectivelor strategice in prioritatile de politici pe termen mediu mentionate la pct. 2.1.

3.1. Declaratia de misiune, de viziune si valorile promovate

3.1.1. Declaratia de misiune

Ne propunem sd indeplinim competentele si misiunile PF, in toate imprejurarile, la standarde de
calitate similare celor europene, sa amplificam dimensiunea cooperarii, sa oferim servicii profesionale la
frontiera si sd crestem increderea societatii in organizatia noastrd. Recunoastem potentialul politistilor de
frontierd, vom utiliza adecvat competenta profesionald a acestora si vom valoriza optim resursele umane
ale institutiei.

3.1.2. Declaratia de viziune

Misiunea enuntatd se va realiza prin continuarea schimbarii si modernizarii PF, dezvoltarea
capacitatilor, consolidarea rezultatelor obtinute, intelegerea tendintelor de evolutie a situatiei din
domeniul de competentd si formularea raspunsurilor oportune la acestea. Vom urmari dezvoltarea
strategica progresivd si predictibild a PF si a personalului institutiei, prin perfectionarea proceselor
organizationale, orientarea spre comunitate, instituirea mecanismelor de management al calitétii, al
carierelor, cresterea eficacitatii si eficientei proceselor institutionale, a cooperdrii, transparentei si
profesionalismului.

3.1.3. Valori specifice

Politistii de frontierd constituie resursa principald a institutiei, asigurd succesul demersului de
dezvoltare strategica si conferd valoare organizatiei noastre prin calitate profesionald, motivatie si
performanta. Valorile PF se statueazd pe Codul deontologic al politistului de frontiera si sunt, pentru
perioada de aplicare a PDS, urmadtoarele: profesionalism; orientare spre misiune si performantd;
satisfactia societdtii fata de calitatea serviciilor prestate; integritate, cinste si corectitudine; respect fata de
drepturile omului, membrii comunitatii, colegi si superiori; incredere, loialitate, flexibilitate; dinamism;
raspundere; deschidere.

3.2. Scopul si obiectivele dezvoltiirii strategice in perioada de aplicabilitate a PDS

3.2.1. Scopul dezvoltarii strategice

Scopul dezvoltarii strategice in perioada de aplicabilitate a PDS este cresterea capacitatilor operative
a institutiei, de control si supraveghere a frontierei, de prevenire si combatere a migratiei ilegale si
criminalitdtii transfrontaliere. Pentru realizarea scopului vor continua modernizarea si dezvoltarea PF;
amplificarea procesului de asimilare a standardelor si bunelor practici europene; dezvoltarea capacitatilor
institutionale si consolidarea rezultatelor obtinute in etapa de initiere a reformei.

Scopul se va indeplini prin: dezvoltarea resurselor umane; perfectionarea cadrului normativ si
implementarea legislatiei specifice; consolidarea sistemului institutional; consolidarea capacitatilor de
control si supraveghere a frontierei si a competentelor conexe; dezvoltarea infrastructurii frontierei de stat
la nivel regional si local; imbunatatirea conditiilor de munca la sectoarele PF; dezvoltarea cooperarii
interinstitutionale si internationale in domeniul supravegherii si controlului frontierei; dezvoltarea
prestigiului institutiei, a comunicarii interne / externe si sporirea transparentei institutionale.

O pondere specifici in contextul indeplinirii scopului o are perfectionarea mecanismelor de
gestionare a resurselor financiare si materiale, precum si cresterea capacitatilor de accesare a finantarilor
internationale.

In etapa precedentd a reformei, accentul s-a pus, in principal, pe realizarea cadrului legislativ,
organizatoric si functional necesar operationalizarii PF. DPF considera cd, in noua etapa, este oportuna
modificarea de accent in sensul stabilirii ca prioritard a dezvoltarii personalului, pe care o consideram
resursa cea mai importanta a organizatiei. Justificdm aceastd abordare prin aceea ca succesul reformei
insasi depinde, in mod hotarator, de calitatea personalului, de modul in care politistii de frontiera adera la
schimbare si o sustin.
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3.2.2. Obiectivele dezvoltarii strategice

In contextul cadrului de politici publice de referintd, pe baza caracteristicilor situatiei curente
(rezultate, deficiente si concluzii), si in conformitate cu scopul dezvoltérii strategice mentionat, au fost
stabilite urmatoarele obiective de dezvoltare strategica aferente PDS:

1) dezvoltarea resurselor umane;

2) consolidarea capacitatilor institutionale;

3) consolidarea capacitatilor de control si supraveghere a frontierei si a competentelor conexe;

4) dezvoltarea cooperarii interinstitutionale si internationale a PF;

5) dezvoltarea infirastructurii frontierei de stat la nivel regional si local, imbundtitirea

conditiilor de munca la sectoarele PF;

6) implementarea legislatiei si reglementarilor interne in vederea aplicarii legalitdtii si sporirii

gradului de integritate a personalului;

7) dezvoltarea comunicdrii interne / eXterne, sporirea transparentei institutionale si promovarea

imaginii publice a PF.

Obiectivele strategice mentionate se subsumeazd prioritatilor de politici pe termen mediu
mentionate la Pct. 1, marcand, astfel, tratarea integratd si transversali a acestora. In aceeasi misura,
obiectivele sunt interconectate, iar activitatile aferente acestora au fost atasate unui anumit obiectiv
concret mai ales din nevoi de sistematizare a materialului.

pecte de convergenta pentru sustinerea indeplinirii scopului si obiectivelor PDS

Scopul si obiectivele PDS sunt sustinute, de asemenea, printr-o serie de elemente conceptuale si
operationale necesare orientate spre punctul final.

a) Asigurarea de consultanta externa in procesul de elaborare / armonizare a cadrului normativ si de
cooperare internationald cu cel comunitar, elaborarea si implementarea documentelor de politici, precum
si a planurilor / programelor privind procedurile operationale comune.

b) Studierea si preluarea standardelor si experientei pozitive a tarilor UE in vederea ralierii
formelor si metodelor de activitate ale PF la standardele UE (acquis-ul Schengen). Organizarea si
desfasurarea de operatiuni comune, inclusiv internationale. Realizarea si gestionarea Sistemului de
instruire la distanta e — learning, in domeniile de interes pentru PF.

c) Contractarea de experti UE cu scopul instruirii formatorilor si cadrelor didactice ale institutiilor
de invatamant pentru personalul PF. Scopul va fi de asigurare a formarii profesionale initiale si continue
pe domeniile: proiectarii i optimizarii organizatorice; comunicarii interne si externe; utilizarii metodelor
si echipamentului modern de supraveghere si control a frontierei de stat; masurilor speciale de investigatii
si de urmarire penald; utilizarii tehnologiilor moderne de expertize judiciare, prevenirii si combaterii
migratiei ilegale, traficului de droguri, armament si materiale radioactive, asigurarii ordinii publice in
punctele de trecere si control ale frontierei de stat; planificarii strategice etc.

d) Dezvoltarea mecanismelor de atragere, implementare si raportare a investitiilor, inclusiv prin
aprofundarea cunostintelor personalului din subdiviziunile de referinta privind calculul si repartizarea
fortelor si mijloacelor; planificarea strategica a resurselor si bugetarea pe baza de programe; desfasurarea
analizelor si studiilor pentru sustinerea proceselor in domeniu. Monitorizarea riguroasd a modului de
implementare a proiectelor lansate privind dezvoltarea capacitatilor.

e) Demararea si gestionarea proiectelor de atragere a finantarii externe, inclusiv pe baza de
parteneriate publice private si identificarea potentialilor donatori. Dezvoltarea domeniilor de cooperare
internationala neacoperite in vederea consoliddrii managementului frontierei de stat, dezvoltarii

f) Identificarea, elaborarea si implementarea noilor sisteme de management (proceduri de
planificare, raportare, comunicare si coordonare interna).

g) Revizuirea structurii organizatorice actuale si adaptarea acesteia la cerintele si standardele aquis-
ului Schengen. Desfasurarea de analize functionale privind optimizarea si / sau transferarea unor functii
neadecvate misiunii de baza a aparatului central (elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice).

h) Adaptarea noii structuri organizationale prin completarea efectivelor sectoarelor PF cu unitati
suplimentare de personal pentru acoperirea necesitatilor de asigurare a securitatii acronautice si a ordinii
publice la obiectivele transportului aerian, feroviar si fluvial in zona de frontiera si in alte sectoare. Astfel,
se va realiza si scopul asigurarii drepturilor si conditiilor de munca in vederea excluderii supraincarcarii
personalului ca urmare a deficitului de personal.

1) Intensificarea colaborarii cu autoritatile publice centrale si locale, organizatiile neguvernamentale,
autoritatile de frontiera ale altor tdri pe domeniile ce tin de asigurarea securitatii frontierei de stat.
Extinderea parteneriatelor, inclusiv a celor publice private.
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4. APLICAREA, MONITORIZAREA, EVALUAREA SI REGLAREA PDS

Persoanele / structurile cu atributii privind aplicarea, monitorizarea, evaluarea si reglarea PDS vor fi
stabilitate prin reglementari interne ale PF.

in scopul aplicirii, PDS va fi pus, dupa aprobare, la dispozitia structurilor / persoanelor cu atributii
nemijlocite privind realizarea / gestionarea actiunilor prevazute in document. Acestea vor dispune / vor
organiza, dupa caz, aplicarea / vor executa responsabilitatile ce le revin. Pentru punerea in aplicare a
sarcinilor ce vizeaza mai multe structuri sau responsabilitdti multiple, se vor stabili lideri de problema, se
vor organiza grupuri de lucru sau se vor dispune alte masuri necesare, dupd caz. Pe baza PDS se vor
elabora planuri anuale de activitati care vor detalia actiunile strategice si vor particulariza sarcinile
prevazute la nivelul structurilor functionale ale PF. La elaborarea planurilor anuale de activitati si la
programarea nemijlocitd a sarcinilor, se vor mentiona, in mod obligatoriu, impactul financiar, sursele
bugetare si se va asigura managementul riscurilor.

Monitorizarea vizeaza cunoasterea, in dinamica, a stadiului de indeplinire a actiunilor din planul
de implementare, sub aspect cantitativ, calitativ, al managementului si desfasurarii nemijlocite, al
impactului, al indicatorilor de performantd, al respectarii criteriilor de calitate si managementului
riscurilor specifice. Monitorizarea PDS se asigurd la nivelul PF prin Directia Politici si Proiecte de
Asistenta. Aceasta structura va centraliza lunar datele de progres. Scopul este cuantificarea rezultatelor,
cunoasterea stadiului actiunilor / proiectelor in desfasurare si adoptarea, eventual, a masurile necesare de
reglare a proceselor ce necesitd ajustari organizatorice si functionale. La randul lor, structurile executante,
precum si persoanele cu responsabilitati in materie, vor efectua propriile monitorizari. Atentie speciala se
va acorda monitorizarii / controlului actiunilor ce presupun cooperarea inter-institutionald, a celor ce
implica parteneriate internationale si prezinta riscuri diverse.

Evaluarea vizeaza cunoasterea stadiului implementarii PDS si actiunilor aferente, a relevantei si
impactului, a neajunsurilor si solutiilor de eliminare a acestora. in mod curent, raportarea progreselor se
va realiza ierarhic, pe baza indicatorilor de performantd / altor criterii relevante, prin mecanismele
institutionale din cadrul PF si potrivit cadrului de raportare existent in MAI si la nivel guvernamental. In
situatia proiectelor de dezvoltare finantate din surse bugetare interne / internationale, raportarile se vor
face si potrivit cerintelor acestora / finantatorilor. Raportérile de etapa se vor corela cu fazele proiectelor
in desfasurare si cu sistemul evaludrilor periodice din cadrul PDS / MAL In caz de constatare a unor
probleme ce nu necesitd amanare, Se raporteaza oportun si la persoanele / structurile competente sa
dispund masuri.

Reglarea se realizeaza in situatia in care, pe baza monitorizarii curente, de etapa si a constatarilor
punctuale, se identificd riscuri, amenintari sau chiar efecte negative / disfunctii care pun in pericol, sub
diferite aspecte, indeplinirea scopului / obiectivelor sau activitatilor PDS. Reglarea se realizeaza dupa
raportarea situatiilor, justificarea schimbarilor si obtinerea aprobdrilor necesare.

In vederea asigurarii transparentei si deschiderii pentru dialogul cu publicul, societatea civil, mass-
media, autoritdtile nationale, organizatiile internationale si mediul de afaceri, DPF va publica PDS,
precum si rapoartele de implementare si monitorizare ale acestuia, pe pagina oficiald a institutiei:
www.border.gov.md.
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5. PLANUL DE IMPLEMENTARE AL PDS

Planul de implementare al PDS este structurat pe obiectivele mentionate in sectiunea 3.2. Pentru
fiecare obiectiv s-au stabilit indicatorii de performanta, formulati din perspectiva SMART. Au fost
precizate, de asemenea, subdiviziunile cu responsabilitdti Tn materie, precum si perioadele de
implementare estimate. Un loc central in structura planului a fost alocatd instrumentelor (actiunilor)
necesare, aspectului costurilor si, corelativ, necesarului de capacitati / resurse diverse. PF a prevazut, de
asemenea, si ipoteza cd unele actiuni vor necesita accesarea de finantdri externe.

Planul de implementare al PDS este prevazut in Anexa nr. 9.

5.2. Capacitati si solutii consolidate pentru implementarea PDS

Planul de implementare al PDS contine, ca element decisiv pentru punerea in aplicare, necesarul
de capacitati / resurse. Detalierea acestora prezintd importantd atat pentru precizarea cat mai completa a
viziunii strategice de dezvoltare, cat si din considerente tehnice de proiectare a demersului programatic.

Necesarul de capacitati si solutii consolidate sustin categoriile de schimbari / procese mentionate in
continuare:

a) schimbari la nivel functional;

b) schimbari la nivel structural;

¢) schimbari la nivelul sistemelor de management;,

d) infrastructurd, echipament si tehnologia informatiilor,

e) consolidarea procesului de politici;

f) restructurarea mecanismelor de prestare a serviciilor;

g) imbunatatirea mecanismelor de cooperare inter-institutionald si internationald;

h instruiri si dezvoltare personala;

i) studierea si preluarea bunelor practici;

J) modificarea politicilor interne in domeniul resurselor umane;

k) schimbarea culturii organizationale.

Temele prezentate opereaza transversal in cadrul procesului de dezvoltara strategica a PF.

Necesarul de capacitati si solutii consolidate se prezintd in Anexa nr. 11.
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6. MANAGEMENTUL RISCURILOR

PDS este un document deosebit de complex atdt prin intentia generald, cdreia 1i da expresia
previzibila adecvata — consolidarea reformei si dezvoltarea strategica institutionala, cat si prin solutia
fezabild aleasd pentru detalierea cursului de actiune necesar punerii in operd a scopului, obiectivelor
specifice si elementelor de planificare subsecvente.

Prin scop si obiective, PDS isi propune sa acopere termenul mediu al reformei, divizatd, conceptual,
in cele trei etape deja mentionate. Acest fapt face, din perioada pe care documentul actual o acopera,
veriga esentiald, cheia intregului proces de dezvoltare strategica, elementul de conectare si tranzitie intre
faza de debut al reformei si scopul final.

Particularitatea mentionatd pune in evidentd sensibilitatea deosebita a demersului si necesitatea
realizarii unui management riguros, bine articulat atat in sfera planificarii, cat si in aceea a implementdrii,
respectiv a operationalizarii nemijlocite a actiunilor programate.

Gestiunea eficientd a etapei medii poate face, deci, diferenta intre succesul si insuccesul
intregului plan al reformei PF.

O caracteristicd aparte si, in acelasi timp, provocarea institutionald fundamentala este aceea de a
concilia, concomitent, interese / presiuni / circumstante ce se rasfrang asupra organizatiei — din interiorul
sdu, de la nivel national si din mediul international. Aceasta diferentiere este pentru PF mult mai vizibila
decat 1n cazul altor institutii, miza reformei fiind, mai cu seama, indeplinirea standardelor UE. Asimilarea
acestora este, de fapt, indicatorul cert de succes.

In contextul mentionat, DPF intelege ca activitatea institutiei se desfisoara intr-un mediu complex,
deosebit de fluid, cu multe elemente de incertitudine. Increderea institutiei in necesitatea schimbarii si
hotararea de a o promova sunt printre putinele constante. Se are in vedere impactul factorilor externi —
nationali si internationali — ce pot frAna reforma sau chiar o pot pune sub semnul intrebarii. Anume acesti
factori pot configura ansamblul riscurilor cu gradul de pericol cel mai ridicat. in aceeasi masura, insa,
existd si numeroase elemente interne ce exprima riscuri semnificative.

Preocuparea de a identifica riscurile, de a le analiza, de a formula raspunsuri manageriale adecvate
si, in general, de a monitoriza situatia in dinamica este, astfel, de inteles pentru o organizatie relativ tanara
cum este PF. Cu atat mai mult cu cét la PF abordarea centratd pe managementul riscurilor este o practica
in curs de dezvoltare.

Procesele analitice diverse de la nivelul PF, precum si desfasurarea curenta a activitatii, au pus in
evidenta faptul ca institutia este constant supusd riscurilor. Acestea se afld, frecvent, la originea
neindeplinirii unor atributii si a deficitului de performanta. Desi s-au aplicat unele tehnici de management
al riscurilor, abordarea neformalizatd de pana acum nu a putut genera efecte consistente.

A rezultat, de aceea, necesitatea implementarii unui model de management al riscului, care sa
includa procesele inerente acestuia si sa exprime relatia Intre sursele si factorii de risc, riscuri,
consecintele si modul de evitare / inldturare a acestora.

In contextul dat, DPF a proiectat mecanismul specific de management al riscurilor PDS. Scopul
mecanismului de management al riscurilor este de a identifica sursele de risc, riscurile asociate PDS, de a
le evalua si stabili strategia de management al acestora.

Strategia de management al riscurilor asociate PDS include:
a) stabilirea si aplicarea metodologiei de management al riscurilor;
b) definirea riscurilor ipotetice;

c) evaluarea impactului riscurilor, prioritizarea riscurilor (tipul, probabilitatea de producere,
severitatea, importanta);

d) planificarea raspunsurilor la riscuri, precizarea rolurilor si responsabilitatilor in cadrul sistemului
de management al riscurilor, stabilirea masurilor de raspuns la riscuri;

¢) monitorizarea si controlul riscurilor.
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6.1. Managementul riscurilor aferente PDS

Managementul riscurilor aferente PDS se realizeaza in urmétoarea conceptie:

a) Stabilirea metodologiei de management al riscurilor. Metodologia de management al
riscurilor s-a stabilit prin decizie colectiva la nivelul DPF. Aplicarea metodologiei s-a realizat pe niveluri
ierarhice (strategic, operational), pe obiective si activitati ale PDS, prin evaluari, solicitare de informatii,
analiza proiectelor anterioare ale PF, focus grupuri cu personalul relevant din institutie.

b) Definirea riscurilor s-a realizat / grupat pe obiective si activitati ale DPS, fiind identificate
cauzele si efectele acestora asupra obiectivelor / activitatilor specifice, cat si transversal, in situatia
consecintelor multiple.

c¢) Descrierea consecintelor / impactului / pericolului generat de riscuri s-a facut prin analiza
fiecarui risc identificat in parte, in termeni de efecte probabile / nivel de pericol asupra obiectivelor /
activitatilor din PDS.

d) Prioritizarea riscurilor s-a realizat prin tehnici specifice, cu luarea in considerare a
consecintelor determinate, in functie de tip, probabilitate, severitate si grad de importanta.

e) Planificarea masurilor de raspuns la riscuri a inclus optiunile si actiunile de reducere a
probabilitatii producerii, a consecintelor impactului asupra PDS; descrierea actiunilor de limitare si a
celor de executat in situatia producerii; precizarea rolurilor si responsabilitatilor de management al
riscurilor; precizarea perioadei in care masurile trebuie in mod obligatoriu aplicate pentru a fi eficace.

¢) Monitorizarea si controlul riscurilor.

Monitorizarea va presupune documentarea / evidenta activitatilor desfasurate, precum si revizuirea
sistematicd a Planului de management al riscurilor PDS (implementarea cerintelor planului; evaluarea
riscurilor deja identificate; evaluarea eficacitétii activitdtilor din plan; gradul de aplicare; validarea
ipotezelor anterioare; stabilirea de noi ipoteze; identificarea de noi riscuri).

Controlul riscurilor este menit sa determine mentinerea planificarii, eficacitatea planurilor,
desfasurarea sistematicd a acestora; sd evalueze impactul activitdtilor de management al riscurilor; sd
formuleze propuneri in raport de evolutia situatiei; sa propuna modificari ale cadrului metodologic si de
management nemijlocit al riscurilor.

Elementele de conceptie mentionate sunt incluse in Planul de management al riscurilor aferente
PDS (Anexa nr. 10).

Pe langa Planul de management al riscurilor PDS, structurile cu responsabilitati pentru
implementare a acestuia isi vor constitui propriile Registre de riscuri si vor gestiona activitatile potrivit
competentelor.

6.2. Metodologia planificirii managementului riscurilor aferente PDS

6.2.1. Definirea termenilor pentru contextul PDS:

a) risc: actiune / inactiune, eveniment / problema cu un oarecare grad de incertitudine, care se pot
manifesta si afecta indeplinirea PDS; riscurile pot fi ,, inerente” (riscul, inainte de a se lua vreo masura de
raspuns / contracarare) si ,, reziduale” (ce a ramas dupa ce s-au luat masuri de raspuns);

b) consecinte posibile — efectele identificabile pe care le pot produce riscurile;

c) prioritizarea riscurilor — ierarhizarea riscurilor sub aspectul ,, gradului de importanta”, potrivit
calculelor realizate pe baza criteriilor / punctajelor stabilite pe ariile ,, probabilitatii” si ,, severitatii”;

d) probabilitate — posibilitatea ca un risc ca se materializeze; exista grade ale probabilitatii;
e) severitate — gravitatea impactului, care, de asemenea, poate fi ierarhizata;

f) gradul de importantd — scopul prioritizarii, ,,rata” riscului, care exprima indicatorul general al
impactului;
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g) toleranta la risc — masura in care un risc poate/nu poate fi acceptat; riscurile intolerabile necesita
amplificarea masurilor de contracarare;

h) masuri de raspuns — ansamblul de activitati destinate sa anticipeze, atenueze, elimine riscurile;

1) monitorizare si control — urmarirea evolutiilor in vederea cunoastere modului de materializare a
masurilor de raspuns si a efectelor acestora; materializeaza, practic, managementul riscurilor.

6.2.2 Descrierea / aplicarea planului

Planul — a fost realizat urmand matricea specificd domeniului (identificarea, analiza, prioritizarea,
raspunsul, controlul si monitorizarea riscurilor).

a) ldentificarea riscurilor — acestea au rezultat din definirea efectelor probabile ale unor actiuni din
PDS asupra indeplinirii obiectivelor propuse.

b) Descrierea consecintelor posibile - s-a realizat prin analiza, pe obiectivele PDS, a efectelor
posibile si descrierea acestora in termen de impact nemijlocit.

c) Prioritizarea riscurilor — s-a efectuat potrivit tabelului de mai jos, pe baza punctajelor acordate
fiecarui element de prioritizare (probabilitate si severitate), calculul gradului de importanta si al tolerantei
la risc.

- Gradul de importanta s-a calculat prin inmultirea punctajului acordat ,, probabilitatii” cu cel
acordat ,, severitatii . Grilele corespunzatoare gradului de importanta a riscurilor sunt:

a) importantda minora: 1 — 2 pct.;

b) importanta moderata: 3 — 4 pct.;

¢) importanta majora.: 6 — 9 pct.

- Toleranta la risc:
a) riscuri tolerabile: 1 — 6 pct.);
b) riscuri intolerabile: 9 pct.), potrivit modalitatii folosite la determinarea gradului de importanta.

PRIORITIZAREA RISCURILOR

Sursa Probabilitate Severitate Grad de Toleranta la
riscului importanta risc
Intern | Extern | Scazutid | Medie Scazuta | Medie Minora [Moderati Tolerabil | Intolerabil

| E 1 pct. | 2 pct. 1 pct. 3pct. 1-2pt3-4pti6-9pt| TOL INT

(1-6 pt)| (9 pt)

d) Masurile de raspuns — au fost proiectate pe obiective si activitdti cu scopul anticipdrii / atenuarii
/ eliminarii riscurilor.

e) Monitorizare si control — au fost instituite mecanisme de monitorizare la nivelul DPF si urmeaza
infiintarea registrelor de riscuri la structurile cu atributii de aplicare a PDS.
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ANEXE
Anexa nr. 1. Sinteza elementelor reformei implementate in cadrul PF

Elementele

Actiuni de

reformei

1. Dezvoltarea
unui nou cadru
legal si
consolidarea
capacitatilor de
administrare a
reformelor DPF

Implementare
1.1 Legea Nr. 215 din 04.11.2011 cu privire la
frontiera de stat a RM

- In vigoare

1.2 Legea Nr. 283 din 28.12.2011 cu privire la Politia
de Frontiera

- In vigoare

1.3 Modificarea si completarea Hotararii Guvernului
nr. 434 din 19.06.2012, cu scopul atribuirii noilor
competente in organizarea si asigurarea ordinii
publice, securitdtii acronautice

- In vigoare din 13.03.2013

1.4 Hotararea Guvernului nr. 926 din 12.12.2012
”Pentru implementarea Legii nr. 215 din 4 noiembrie
2011 cu privire la frontiera de stat a Republicii
Moldova”

- In vigoare

1.5 Hotararea Guvernului nr. 752 din 20.09.2013
”Pentru aprobarea Regulamentului privind echipele
mobile ale Politiei de Frontierd si completarea
Hotararii Guvernului nr. 357 din 13 mai 2009”

- In vigoare

1.6 Semnarea acordurilor de cooperare cu:

a) Inspectoratul General al Politiei;

b) Centrul pentru combaterea traficului de persoane al
IGP;

c) Serviciul Securitate Interna
Coruptiei al MAL,

d) Serviciul de Informatii si Securitate al RM;

e) Serviciul Vamal al RM;

f) Compania "British American Tabaco”;

g) Compania “Japonia Tabaco International”;

h) Ministerul Justitiei al RM;

i) Ministerul Tehnologiei Informatiei al RM;

J) Biroul Migratie si Azil al MAI;

k) Ministerul Mediului al RM;

I) Agentia Nationald a Transportului Auto a RM;

m)intreprinderea de Stat Calea Ferata din Moldova;

n) Intreprinderea de Stat Garile si Statiile Auto

si Combatere a

- In vigoare;
- in vigoare;

- 1n CuUrs;

- in curs;

- in Curs;

-1in curs;

- in vigoare;
- in vigoare;
- in vigoare;
- in vigoare;
- in vigoare;
- in vigoare;
- in vigoare;
- in vigoare

1.7 Aprobarea Hotararii Guvernului nr. 463 din
02.07.2013 Privind masurile aditionale la Programul
National de implementare a Planului de actiuni RM-UE
privind liberalizarea regimului de vize”.

- In vigoare

1.8 Propunere de proiect de lege pentru modificarea si
completarea Legii nr. 215 din 04.11.2011 privind
frontiera de stat a Republicii Moldova

- In proceduri de aprobare

1.9 Propunere de proiect de lege pentru modificarea si
completarea Legii nr. 283 din 28.12.2011 privind
Politia de Frontiera

- In procedura de aprobare

1.10 Legea pentru modificarea si completarea Legii
nr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul strainilor in
Republica Moldova

- In vigoare

1.11 Proiecte de propuneri pentru modificarea si
completarea Codului contraventional

- In procedura de aprobare

1.12 Regulament MAI privind noua uniforma si
insemnele personalului DPF

- In vigoare
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Dezvoltarea unei
noi structuri
organizatorice

2.1 Rectificarea cadrului legal ce reglementeaza
structura si efectivul-limita de personal al DPF, prin
Hotérarea Guvernului nr. 190 din 13.03. 2013:

- In vigoare

a) optimizarea structurala a unitatilor centrale si
teritoriale ale DPF:

- reducerea directiilor regionale de la 9 la 4;

- reducerea functiilor de conducere cu 35%;

- reducerea sectoarelor PF de la 73 la 41,

In vigoare din 15.06.2013

b) organizarea interna a Centrului National de|- Operational
Coordonare;
C) Organizarea interna a Directiei echipelor mobile; |- Operational
d) organizarea interna a echipelor mobile teritoriale |- Operational la frontiera
Consolidarea |3.1 Optimizarea sistemului managerial prin stabilirea| - Operational
capacititilor in unui model de management format din trei nivele:
domeniul central, regional si local
controlului si |32 Cresterea mobilittii si capacitatii sistemului de| - Operational
supravegherii |control si supraveghere prin dotarea cu mijloace
frontiereia | mopile donate de SUA
unitatilor

centrale si

3.3 Descentralizarea i delegarea
operationale la nivel regional si local

competentelor

- Asigurat partial

teritoriale ale
DPF

3.4 Dezvoltarea cooperarii la frontiera: - Asigurat
- bilaterale;

- internationale - cu FRONTEX si EUBAM

3.5 Implementarea sistemului de patrulare comuna cu|- Asigurat

Romania si Ucraina

3.6 Dezvoltarea sistemului comun de control de

frontiera la frontiera RM-Ucraina

- Proiect pilot Briceni —
Rososeni

3.7 Demarcarea frontierei RM- Ucraina - In curs (2014)

3.8 Acord cu Romania privind regimul frontierei de |- Ratificat de Parlamentul
stat RM, lulie 2013

3.9 Implementarea regulamentului privind protectia|- Implementat

datelor cu caracter personal

3.10 Atribuirea de noi competente in ceea ce priveste|- Operational

controlul special aeronautic, ordine publica in porturi,

aeroporturi si statii de cale ferata in zona de frontiera

3.11 Dezvoltarea si implementarea conceptului de|- Operational

analizd a riscurilor, organizarea internd a Directiei de
analiza riscului si la nivel teritorial

3.12 Organizarea grupurilor comune de lucru pentru
analiza riscurilor cu Romania si Ucraina

- Operational, lunar

3.13 Regulamentul cu privire la organizarea si|- Operational
functionarea Centrului comun de contact Galati
Consolidarea |4.1 Organizarea Directiei urmarire penala - Operationala
noilor 4.2 Organizarea Directiei investigatii speciale - Operationald
competente 4 3 Organjzarea Directiei echipe mobile - Operational
StaP 'I,Ite DPF . |4.4 Organizarea Directiei expertiza documentelor - Operationala
(urmadrire penala, - S - - - ;
investigatii fl.S Orgam;areg ‘se'rv'1c1.ulu1‘pract1‘cez contravengonalail - Operational
special e: in cadrul Directiei Jurlcpce s practlca_contrave.n‘gor‘l‘ala _
examinare |46 !Dotarea cu echipament special a directiilor|- Asigurat
contraventii, mentionate mai sus
eliberarea vizelor| 4.7 Asigurarea personalului de specialitate si|- Asigurat
la frontieri etc). | furnizarea de formare corespunzatoare in functie de
competentele directiilor mentionate mai sus
4.8 Regulament intern privind eliberarea vizelor la|- Operational

frontiera, in cazuri exceptionale
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5. | Imbunititirea
infrastructurii
regionale si
locale prin
acordarea de
suport tehnic si

Transmiterea la unitatile teritoriale ale DPF a
vehiculelor prevazute in acordul de implementare
intre DPF si Ministerul Apardrii al SUA privind
cooperarea  pentru  securitatea frontierelor i
prevenirea proliferarii armelor de distrugere in masa

- Unitatile transmise
directiillor si  sectoarelor
regionale ale DPF si sunt
operationale

material Efectuarea celei de-a doua faze a proiectului "Reteaual - In curs (2014)
modern. fixa si mobilda de comunicatii pentru Serviciul
Graniceri (TETRA)
6.| Dezvoltarea |6.1 Numirea personalului in cadrul noii organigrame |- Asigurat

resurselor
umane

- Numadrul total de angajati
este de 3500 (din care 240
personal auxiliar).

- nivelul de ocupare este de
84%.

6.2 Numirea noii conduceri a unitatilor centrale si
teritoriale

- Asigurat

6.3 Demilitarizarea personalului, ca efect al intrarii in
vigoare a Legii nr. 283 din 28.12.2011 cu privire la
Politia de Frontiera

- Demilitarizare efectuata;

- personalul PF constituit
din functionari publici cu
statut special

6.4 Proiectare unui nou concept privind formarea|- In curs
profesionala a personalului DPF
6.5 Reorganizarea structurala a Colegiului National al|- Asigurat
PF. Dezvoltarea capacitatilor de instruire initiala
6.6 Instruirea personalului pe urmatoarele domenii: |- Cursuri de formare in
a) traficul de persoane; strainatate cu  suportul
b) analiza operationala, donatorilor (2012, 2013:
c) analiza riscului; 601 angajati);
d) controlul in prima si a doua linie; - cursuri de formare in RM
e) domeniul migratiei si azilului; cu suportul  donatorilor
f) furtul de masini; (2012, 2013 - 806 angajati);
g) tehnologii IT; - bugetul DPF pentru
h) abilitati manageriale formare (2012, 2013 - 78%
din fintregul personal al
DPF)

6.7 Implementarea noului model de formare a Politiei
de Frontierd, ofiterii delegati din cadrul Facultatii
Politiei de Frontiera al Academiei MAL

- Incepand cu promotia
2013 - 2017
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anizatorica a PF

Anexa nr. 2. Structura or.

STRUCTURA ORGANIZATORICA A )
DEPARTAMENTULUI POLITIEI DE FRONTIERA

Conducerea
I | |
Directia Directia generald Directia
generald control management generald
al frontierei operational resurse umane
| [ l [ |
Directia Directia Directia juridica . . Directia Directi Directia politici
urmérire investiga s practic D";ﬁfmm expertizi a immm?em si projecte de
penala speciale contraventionald documentelor asistentd
Directia Directia L . :
cooperare management D'm!":i A Sectia audit Sectia refati se'::;:ﬂmw
internationald logistic si achizii # fnange intern publice directe
| I | | |
Sectorul Politiei Centrul de
Directia Directia Directia Directia de Frontiera aprovizionare Colegiul National
regionala Nord regionald Vest regionald Sud regionald Est Aeroportul tehnico-materiald si al Poliiei de
International fntretinere a Frontiera
| Chlslhm imobilelor
l |

* Prin HG 190 din 13.03.2013 a fost modificatd HG nr. 434 din 19 iunie 2012 cu privire la Politia de Frontiera (efectivul-imita - 3500 unitati, inclusiv 240
unitdti personal de deservire tehnica, structura organizatorica a Departamentului Politiei de Frontierd, lista subdiviziunilor din subordinea

Departamentului Politiei de Frontiera
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Anexa nr. 3. Profilul organizational al PF

Tabelul nr. 1. Aparatul central

Ne

Denumirea

Ne
de

Rolul / misiunea
subdiviziunii din subordine

Principalele
produse

subdiviziunii

1
Directia generala
control al frontierei

angajati

1.1 Organizeaza, verificd  si
coordoneaza activitatea in domeniul
controlului frontierei de stat, de regim
si de ordine publica, precum si in
domeniul chinologic

- proiecte de acte legislative si
normative, acte normative
departamentale;

- baze de date electronice;

- certificate;

- confirmari;

- rapoarte si note informative pe
domeniul sdu de competenta

2 63/59 | 2.1 Asigurd cunoasterea situatiei| - proiecte de acte legislative si
Directia generala operative existente si a capacitatilor|normative, acte normative
management de reactie in cadrul actiunilor de|departamentale;
operational prevenire a migratiei ilegale si| - planuri si intelegeri de cooperare;
criminalitatii transfrontaliere. - baze de date informatice;
2.2 Asigura implementarea| - certificate, confirmari;
tehnologiilor informationale specifice,| - avize de specialitate;
creeazd, implementeaza, opereaza si| - rapoarte, note informative
mentine sistemul de telecomunicatii si
transmisiuni.
2.3 Asigura cooperarea cu
FRONTEX
3 18/17 | 3.1 Asigura managementul eficace,| - acte departamentale in domeniul
Directia generala eficient si dezvoltarea profesionald a|recrutdrii, selectarii, promovarii §i
resurse umane resurselor umane, prin elaborarea,|formarii profesionale;
promovarea, monitorizarea| - rapoarte, statistici de evidentd a
implementarii politicilor in domeniul|datelor si documentelor cu privire la
de competenta. personalul PF;
- documente de politici si acte
normative in domeniu;
- proiecte de optimizare structuralad
si politici de organizare a posturilor;
- baze de date informatice;
- certificate;
- confirmari
4 15/13 | 4.1 Asigurd realizarea scopului si| - proiecte de acte legislative si
Directia urmarire functiilor procesului penal in cadrul|normative, acte normative
penali PF, prin prisma respectarii principiilor{departamentale;

procesului  penal, drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

- rapoarte;

- note informative;

- dosare penale;

- sesizari catre organele ierarhic
superioare;

- procese verbale de constatare a
contraventiilor;

- baze de date informatice
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5 30/24 | 5.1 Conduce, coordoneaza si| - proiecte de acte legislative si
Directia investigatii efectueaza controlul activitatiinormative, acte normative
speciale speciale de investigatii desfasurate de|departamentale;
catre subdiviziunile PF 1in vederea| - rapoarte, note informative;
prevenirii si combaterii migratiei| - sesizdri cétre organele ierarhic
ilegale / criminalitatii transfrontaliere. |Superioare;
- baze de date informatice;
- procese verbale contraventionale
6 11/8 | 6.1 Efectueaza asigurarea juridica a| - documente de expertiza juridica
Directia juridica si activitatii  institutiei, 1n vedereala proiectelor de acte normative care
practica optimizarii cadrului legislativ injurmeaza a fi expediate instantelor
contraventionali domeniul managementului frontierei|ierarhic superioare, precum si ale
de stat, precum si Tmbunatatiriijordinelor si dispozitiilor care
calitatii proiectelor de acte normative. |urmeaza a fi semnate;
7.1 Asigurd legalitatea in domeniul| - proiecte de acte normative 1n
constatarii si examinarii|domeniul de incidenta;
contraventiilor de catre personalul PF. | - decizii si avize urmare a
7.2 Reprezinta interesele institutiei Tn|examindrii cererilor prealabile
instantele de judecata, pe langa|adresate conducerii DPF;
organele autoritatilor publice si| - rapoarte, note informative
institutii/organizatii neguvernamentale|relevante
pe problemele juridice
7 9/8 7.1 Asigura adoptarea si aplicarea| - proiecte de acte normative
Directia analiza deciziilor de management ce vizeaza|departamentale;
riscurilor prevenirea si minimalizarea riscurilor| - profiluri de risc;
la frontiera - rapoarte privind activitatea
operationala a PF;
- rapoarte analitice comune
8 8/7 8.1 Asigura efectuarea examindrii| - rapoarte de expertizd;
Directia expertizi a documentelor de calatorie, asigurd| - rapoarte de constatare tehnico-
documentelor efectuarea expertizelor judiciare si|stiintificd;
constatdrilor tehnico-stiintifice ale| - pagini de alerta;
documentelor. - descrieri ale documentelor de
8.2 Organizeazd si coordoneazad|calatorie, recent puse in circulatie
activitatile delegate de verificare a
documentelor de céldtorie la controlul
trecerii frontierei de stat si activitatile
de instruire a expertilor in controlul
documentele de calatorie
9 6/5 9.1 Organizeaza si desfasoara masuri| - proiecte de acte legislative si
Directia inspectie necesare in scopul anihildrii cauzelor|normative, acte normative
efectiv si conditiilor care se rasfraing negativ|departamentale;
asupra activitatii PF si care conduc la| - anchete de serviciu;
comiterea actelor de indisciplind, a| - rapoarte, note informative
infractiunilor si contraventiilor
10 10/9 | 10.1 Asigura planificarea,| - proiecte de acte legislative si
Directia politici si coordonarea, monitorizarea si|normative, acte normative

proiecte de asistenta

evaluarea politicilor publice in cadrul
PF.

10.2 Asigurd procesul de
programare, implementare si
monitorizare a asistentei externe

acordate PF

departamentale;
- concepte de proiecte si programe;
- proiecte de propuneri de politici;
- rapoarte de evaluare a gradului
de realizare a documentelor de
politici, note si rapoarte de analiza
si impact al aplicarii prioritatilor de
reforma
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11 10/9 | 11.1 Promoveaza si coordoneaza| - proiecte de acte legislative si
Directia cooperare cooperarea institutiei cu autoritatile de|normative, acte normative
internationala frontiera ale altor state, organizatiile|departamentale;
internationale  guvernamentale  si| - proiecte de tratate si acorduri de
neguvernamentale. cooperare internationala;

11.2 Elaboreaza proiecte de tratate si| - seturi de documente elaborate ca
acorduri internationale ce tin de|suport pentru participarea
competenta institutiei. personalului institutiei in cadrul

11.3 Asigura respectarea normelor sijcooperarii internationale
procedurilor protocolare in cadrul
vizitelor oficiale ale personalului
institutiei si ale delegatiilor straine

12 19/17 | 124 Asigura, coordoneaza,| - proiecte de acte legislative si
Directia organizeaza si efectueazd controlul|normative, acte normative
management logistic executarii procedurilor de|departamentale;
si achizitii aprovizionare si asigurare tehnico-| - rapoarte;
materiala a PF - servicii  publice  prestate
cetatenilor
13 10/10 | 13.1 Elaboreaza si coordoneaza| - documente de politici in domeniul
Directia economie si propuneri de buget in scopul asigurariijmanagementului resurselor
finante procesului bugetar la elaborarea legii|financiare;
bugetare anuale. - propuneri pentru elaborarea

13.2 Asigura executarea legiilbugetului PF;
bugetului, monitorizeaza si efectueaza| - rapoarte de asigurare financiara,
controlul privind executarea bugetului| - rapoarte statistice, financiare ale
institutiilor subordonate DPF activitdtii economice;

- rapoarte si analize asupra
respectarii disciplinei financiare si
economice

14 716 14.1 Asigura tinerea evidentei si| - lucrari de Secretariat;
Secretariat distribuirii lucrarilor de secretariat atat| - ordine, dispozitii;
secrete, cat si nesecrete. - arhive;

14.2 Efectueaza controlul asupral - rapoarte, note informative;
prezentei, pastrarii, evidentei,| - avize;
executarii la timp a documentelor si| - procese-verbale ale sedintelor,
petitiilor parvenite la DPF. intrunirilor;

14.3 Organizeaza audienta| - rapoarte, note 1In vederea
cetatenilor la conducerea institutiei. |preintampinarii, depistarii si

14.4 Efectueaza primirea, evidenta si|elimindrii incdlcarilor normelor de
pastrarea documentelor de arhiva protectie a secretului de stat

15 4/4 15.1 Acorda consultanta si asigurari| - proiecte de acte normative
Sectia audit intern obiective privind eficacitatea|departamentale;
sistemului de management financiar si| - rapoarte, note informative
control, contribuind la obtinerea
plusvalorii.

15.2 Evalueaza procesele, constatd
riscurile, asistd entitatea in atingerea
obiectivelor sale si oferd recomandari
care contribuie la consolidarea si
imbunatatirea activitatilor

16 4/4 16.1 Promoveaza imaginea DPF,| - proiecte de acte normative

Sectia relatii publice

asigura comunicarea s$i informarea
publicului despre activitatea institutiei

departamentale;
- comunicate de presa, interviuri;
- rapoarte, note informative;
- pagina web;
- buletinul informativ al DPF

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016

www.border.gov.md

26




Tabelul nr. 2. Subdiviziuni subordonate DPF

Ne Rolul / misiunea Principalele
Denumirea subdiviziunii din subordine produse
subdiviziunii
1. 344/300 | 1.1 Asigura implementarea politicii | - ordine, dispozitii, acte normative
DR: 97/84 |statului si a competentelor PF la nivel |departamentale in domeniile de
1. Nord 76/61 |operational in domeniul: competenta;
2. Est 81/74 | a)supravegherii si controlului - rapoarte analitice, note
3. Vest 90/81 |frontierei de stat; informative privind activitatea
4. Sud b)prevenirii si combaterii migratiei |operationald;
ilegale si criminalitatii - rapoarte, statistici de evidenta a
transfrontaliere; datelor si documentelor cu privire
¢) managementului integrat al la personal,;
frontierei de stat; - propuneri pentru elaborarea
d) gestionarii sistemelor bugetului in domeniul de
informationale de evidenta a datelor |competenta;

- rapoarte de asigurare financiara,
rapoarte statistice si analize asupra
respectarii disciplinei economice;

- profiluri de risc;

- baze de date informatice;

- certificate, confirmari;

- dosare penale, sesizari catre
organele ierarhic superioare;

- procese verbale de constatare a
contraventiilor;

- sesizdri catre organele ierarhic
superioare;

- rapoarte de expertiza si de
constatare tehnico-stiintifica, pagini
de alerta;

- lucrari de secretariat, arhive

2. 165/162 | 2.1 Organizeaza si desfasoara| - ordine, dispozitii, alte acte
Sectorul PF controlul trecerii frontierei de stat, normative departamentale;
”Aeroportul asigurd securitatea aeronautica si| -  rapoarte  analitice,  note
International efectueaza controlul respectarii ordinii|informative  privind  activitatea

Chisinau” publice la punctele de trecere a|operationald;
frontierei de stat. - rapoarte, statistici de evidenta a
2.2 Asigura prevenirea si combaterea|datelor si documentelor cu privire
migratiei ilegale si a faptelor incidente |la personal;
criminalitatii transfrontaliere - profiluri de risc;

- baze de date informatice;

- certificate, confirmari;

- dosare penale, sesizari catre
organele ierarhic superioare;

- procese verbale de constatare a
contraventiilor;

- sesizari catre organele ierarhic
superioare;

- rapoarte de expertizda si de
constatare tehnico-stiintifica, pagini
de alerta;
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- lucrari de secretariat, arhive;
- vize in situatii de exceptie

5.
41 sectoare
ale PF

2580/229
1

5.1 Planificd, organizeazd si
desfasoara controlul si supravegherea
frontierei de stat.

5.2 Organizeaza si desfasoara
activitdti de cooperare si reprezentare
de frontiera in sectorul de frontierd
incredintat.

5.3 Elibereaza vize
exceptie.

in cazuri de

3. 135/130 | 3.1 Organizeaza si desfasoard| - ordine, dispozitii;
Centrul de activitati specifice in domeniile: - rapoarte  analitice, note
aprovizionare - evidenta, pastrare si transportare a|informative pe  domeniul de
tehnico-materiala bunurilor; responsabilitate;

si intretinere a - intretinere a imobilului si a| - rapoarte, statistici de evidentd a
imobilelor teritoriului DPF; datelor si documentelor cu privire

- asigurare a functionarii  si|la personal;
exploatarii transportului auto; - propuneri pentru elaborarea

- serviciul garda si regim interior; bugetulut;
- acordare a asistentei medicale ,| - rapoarte de asigurare financiara,
curativ-profilactice; rapoarte statistice i analize asupra
- promovare a imaginii pozitive a PF|respectarii disciplinei financiare si

prin implementarea valorilor culturale|economice;
si traditiilor institutiei - rapoarte si acte asupra utilizarii
eficiente a mijloacelor bugetare si
speciale, efectuarii la timp si
calitative a inventarierii valorilor
materiale, a trecerii la pierderi si
scoaterii din uz a valorilor materiale

neutilizate;

- certificate de boald, expertize
medico-sanitare, concluzii
medicale;

- servicii publice cetatenilor;

- lucrari de secretariat, arhive

4. 59/52 4.1 Asigura formarea initiald si, dupd| - ordine, dispozitii, alte acte
Colegiul national caz, formarea continua a personalului|normative  departamentale  in
al PF PF domeniul de competenta;

- rapoarte  analitice, note
informative  privind  activitatea

instructiv-didactica;

- rapoarte, statistici de evidenta a
datelor si documentelor cu privire
la personal,

- propuneri
bugetulut;

- rapoarte de asigurare financiara,
rapoarte statistice si analize asupra
respectarii disciplinei financiare si
economice;

- baze de date informatice;

- certificate, confirmari;

- lucrari de secretariat, arhive

pentru elaborarea

Nivel tactic

- rapoarte  analitice,  note
informative  privind  activitatea
operationala;

- baze de date informatice;

- procese verbale de constatare a
contraventiilor;

- servicii publice cetatenilor
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Anexa nr. 4. Informatii cu privire la personalul PF

1. Personalul aparatului central al DPF

Tabelul nr. 1. Situatia personalului pe varste

Personalul de Personal de Personal tehnic
conducere executie
<25 - 9 - 9
2540 55 116 - 171
41 -50 11 11 - 22
> 50 - 1 - 1

Vechimea in

Tabelul nr. 2 Situatia privind vechimea in activitate
Personalul de Personal de Personal tehnic
conducere executie

Vechimea in
serviciu

Tabelul nr. 3 Situatia privind vechimea in serviciu
Personalul de Personal de Personal tehnic
conducere executie

4-15 42 95 - 137
> 15 22 19 - 41
Tabelul nr. 4 Situatia personalului pe sexe
Personalul de Personal de Personal tehnic
conducere executie
Feminin 14 44 - 58
Masculin 52 93 - 145

Tabelul nr. 5 Situatia privind evolutia numerica a personalului (2010 — 2013)

Anul Personalul de Personal de Personal tehnic Total
conducere executie
2013 66 137 - 203
2012 65 77 - 142
2011 66 40 - 106
2010 60 40 - 100

2. Personalul subdiviziunilor subordonate DPF

Tabelul nr. 1 Situatia personalului pe varste

Virsta Personal de Personal de Personal tehnic Total
conducere executie

<25 690 718

25-40 269 1652 1933
40-56 f/ 61b 35 148 133 316
>56 f/61b 0 0 53 53

Tabelul nr. 2 Situatia personalului pe sexe

Personalul de Personal de Personal tehnic Total
conducere executie

Feminin

578
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Masculin |

303

1912

132

2347

Anexa nr. 5. Informatii cu privire la buget

1. Cheltuieli repartizate pe compartimente, in mii lei si %

Anul Bugetul total | % - salarii % - cheltuieli de % - transferuri citre alte
mentinere si operationale organizatii

2013 247864,8

2012 217745,3 79 21 -

2011 220676,3 60 40 -

2010 150613,2 82,6 17,4 -

2. Cheltuieli repartizate pe compartimente (componenta de baza), mil. lei

Compartimentul 2010 2011 2012 2013 2014
it

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016

Cheltuieli, total MAI 8220 | 844,6 | 880,8 | 8845 | 1001,5|1224,0 | 1684,0 | 1692,5 | 18495
PF
(Serviciul Graniceri), 150,6 | 151,0 | 193,6 | 220,3 | 216,8 | 214,7 | 246,2 | 252,1 | 266,7
inclusiv:
- salariu

1243 | 1205 | 136,0 | 131,8 | 172,7 | 172,7 | 1953 | 195,3 | 2015
- alte cheltuieli curente 248 | 290 | 560 | 869 | 336 | 31.6 | 433 | 485 | 536
- reparatii capitale si ] ] 01 | 01 | 20 | 19 | 18 | 19 | 19
procurarea mijloacelor fixe
- investitii capitale 15 15 1,5 1,5 8,5 8,5 58 6,4 9,7
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Anexa nr. 6. Analiza SWOT

Puncte forte (S)

(nu necesita imbundatatire)

1.Cadru legal,
standardele UE.

in mare parte, aliniat la

2.Structurd organizatorica optimizata.

3.Sistemul managerial simplificat, competente
descentralizate si delegate catre nivelurile
regional si local.

4.Personal demilitarizat si profesionalizat.

5.Alocarea de noi competente privind
constatarea §i examinarea contraventiilor;
expertiza judiciard a documentelor; eliberarea
vizelor 1n cazuri de exceptie; efectuarea
masurilor speciale de investigatii si de urmarire
penala; controlul special aeronautic, ordinea
publica in porturile, aeroporturile si garile
feroviare din zona de frontiera.

6.Extinderea competentelor de prevenire si
combatere a migratiei ilegale, a altor infractiuni
transfrontaliere legate de circulatia ilegala a
persoanelor si mijloacelor de transport pe
teritoriul tarii.

7.Structuri  operationale de control  si
supraveghere a frontierei, echipe mobile
operationale.

8.Mobilitate imbunatatita a sistemului de

control si supraveghere prin repartizarea la
structurile teritoriale a autovehiculelor donate
de Guvernul SUA.

9.Sistem functional de analiza a riscurilor la
nivel strategic.

10.Competente optime de management resurse
umane.

11.Sistem propriu de formare initiald a
subofiterilor si de formare continud pentru
intregul personal.

12.Sistem functional de cooperare interna si
internationala (bi si multilaterala).

13.Sistem de parteneriat deschis si stabil cu

institutii  publice, ONG si organizatiile
internationale relevante.
14 Promovarea  transparentei  decizionale,

deschiderii catre mass-media si public.

15.Sistem informatic propriu,
bazelor de date proprii

gestionarea

Puncte slabe (W)
(necesita imbunatatire)

1.Lipsa unei evaludri complete a rezultatelor si
efectelor de pana acum ale reformei.

2.Nerespectarea  conditiilor de muncd si
supraincarcarea personalului ca urmare a deficitului
de resurse umane.

3.Fluctuatie semnificativd de personal legatd de
dezavantajul pozitionarii geografice a
subdiviziunilor teritoriale.

4.Sistem slab dezvoltat al protectiei sociale a
personalului propriu, mecanisme insuficiente de
motivare fatd de dificultatea conditiilor de munca si
gradul ridicat de pericol.

5.Capacitati insuficiente de formare initiala si
continud a personalului, inexistenta sistemului de
formare manageriala.

6.Sistem de management al carierei insuficient
reglementat.

7.Sistem insuficient dezvoltat de

standard de operare.

proceduri

8. Sistem insuficient dezvoltat de management al
riscurilor si situatiilor de criza.

9.Lacune legislative  privind competentele
teritoriale generale ale PF.
10. Lipsa conceptului integrat de analizd a

riscurilor, absenta nivelului local de analiza.

11. Dotare insuficientd cu mijloace speciale de
comunicatii, sisteme informationale automatizate
ceea ce determina operativitate redusa si dificultati
de management al crizelor si riscurilor.

12. Infrastructura frontierei de stat slab dezvoltata.

13. Capacitate  insuficienta  de  planificare
strategica, management al proiectelor, in special al
celor de atragere a finantarii externe.

14. Nivel redus de operativitate al mecanismului de

comunicare intern si  externa, promovare
insuficienta a imaginii, a politicilor si activitatii
MAI
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Amenintari (T)

Oportunitati (O)
(influente externe pozitive)
1.Sustinerea reformei PF de la nivel

guvernamental si al MAL

2.Existenta cadrului national / ministerial de
abordare strategica a dezvoltarii institutionale.

3.Sustinerea din partenerilor straini pentru
realizarea proiectelor in domeniul securitdtii
frontierei de stat.

4 Nivelul bun de dezvoltare a cooperarii
interinstitutionale si internationale.

5.Extinderea sistemului punctelor de trecere a
frontierei de stat cu control comun i a
patrularilor comune.

6.Cresterea in amploare a consultantei si
sprijinului extern.

7.Continuitatea  actiunilor de  integrare
europeand, transferul / asimilarea de standarde,
bune practici; disponibilitate Tn acordarea de
sprijin si consiliere din partea UE.

8.Existenta  programelor, proiectelor  si
operatiunilor comune in spatiul CSI si UE 1n
domeniile de competenta ale PF.

9.Simplificarea si debirocratizarea procedurilor

administrative prin implementarea Programului
strategic de modernizare tehnologicd a
guvernarii, interconexiune a bazelor de date.

10.Posibilitatea beneficierii de serviciile altor
institutii, departamente, agentii

(impiedica performanta)

1.Alocare de resurse umane, financiare si logistice
insuficiente pentru securizarea frontierei de stat la
standarde UE.

2.Influente incontrolabile ale factorului uman si
riscul inalt de coruptie.

3.Denaturarea in societate a rezultatelor activitatii
din cauza promovarii inadecvate a imaginii PF.
Confuzii in societate intre PF si alte entitatii. Acest
fapt influenteazd negativ imaginea publicd a PF,
transferand asupra acesteia elemente nespecifice de
perceptie.

4.Posibilitatea producerii unor dezastre ecologice,
catastrofe naturale si procese de degradare a
mediului la frontiera.

5.Globalizarea, dezvoltarea si expansiunea retelelor

crimei organizate transnationale (traficului de fiinte
umane, droguri, armamente $i munitii, materiale
radioactive si explozive etc.).

6.Migratia ilegala si aparitia in R. Moldova a unor
retele de trafic clandestin de persoane din téri cu
situatie socio-economica nefavorabila.

7.Instabilitatea sociald, politica si economica a
tarii.

8.Diferendul transnistrean.

9.Proliferarea armelor de distrugere in masa, a
tehnologiilor si materialelor nucleare, a armelor si

mijloacelor letale neconventionale pe teritoriul
regiunii transnistrene si in vecindtatea acesteia.

10. Procedurile de achizitii dificile, care intarzie
procurarea bunurilor si serviciilor necesare PF
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Anexa nr. 7. Prioritati de politici

Tabelul nr. 1.
Obiective
strategice

Prioritati de politici

pe termen mediu
1. |Implementarea managementului integrat al frontierei in conformitate cu
cele mai bune practice ale Uniunii Europene

2. |Combaterea migratiei ilegale, traficului de fiinte umane si altor
fenomene ale criminalitdtii transfrontaliere

3. |Asigurarea accesului populatiei la un serviciu calitativ si o atitudine
adecvata si integra in cadrul exercitarii atributiilor functionale de catre
personalul PF

4 |Integrarea europeand prin cooperarea cu institutiile si organizatiile de
resort si realizarea angajamentelor si acordurilor in vederea
implementdrii bunelor practici si proceduri in domeniu

5. |[Modernizarea managementului resurselor umane prin dezvoltarea unui
sistem de formare continud a personalului, proceduri clare si
transparente de evaluare, promovare si motivare a angajatilor

6. |Tolerantd zero fata de coruptie, acte de tortura, incdlcarea drepturilor si
libertatilor legitime, atitudini si tratamente discriminatorii din partea
personalului PF

7. |Dezvoltarea unei infrastructuri integrate si eficiente orientate spre
imbunatatirea performantelor profesionale si transparentei Serviciilor

prestate

O WNNOOIRPOTWNRFRPOWRNOINEFEPO WO AW

Tabelul nr. 2.

Prioritati de politici

pe termen mediu
1.
Implementarea
managementului
integrat al frontierei
in conformitate cu
cele mai bune practice

a) Conceptul european de supraveghere
EUROSUR, implementat;

b) riscul de penetrare a frontierei de stat,
diminuat;

c) Tehnologii moderne de management al
frontierei, functionale;

Rezultat scontat Baza legala

Programul Guvernului pentru anii
2013-2014 (Integrare Europeana).
Strategia securitdtii nationale a
RM.

Plan de
infrastructurii

dezvoltare a
frontierei de stat

migratiei ilegale,
traficului de fiinte
umane si altor
fenomene ale
criminalitatii
transfrontaliere

migratia iregulara, in descrestere;

b) mecanism pentru prevenirea imigrarii
necontrolate in tard sau in tranzit spre
regiunea europeana, instituit si functional;

C) ponderea infractiunilor transfrontaliere
descoperite si investigate, in crestere;

d) rata migratiei ilegale, in scadere;

ale UE d) procedurile de verificare si documentare | pentru anii 2011 — 2014,
a persoanelor la trecerea frontierei de stat,| Acordul si Agenda de asociere a
simplificate si eficace; RM cu UE.
e) schimb de informatii in domeniul | Strategia nationald in domeniul
securitdtii frontierei cu structurile relevante |migratiei si azilului pentru anii
din tara si de peste hotare, eficace, continuu; |2011-2020
f) infrastructura controlului de frontiera,
adecvata necesarului PF
2. a) (gestionarea proceselor migrationale, | Strategia securititii nationale a
Combaterea efectele negative ale migratiei, minimizate, | RM, aprobata prin HP nr. 153 din

15.07.2011.

Strategia nationala de prevenire
si combatere a criminalitatii
organizate pe anii 2011 — 2016,
aprobata prin HG nr. 480 din
30.06.2011.

Strategia nationald in domeniul
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e) tehnologiile moderne de management a
proceselor migrationale, implementate

migratiei §i azilului pentru anii
2011 — 2020.

3.
Asigurarea accesului
populatiei la un
serviciu calitativ,
atitudine adecvata si
integra 1n cadrul
exercitarii atributiilor
functionale de catre
personalul PF

a) timp de reactie la apelurile si solicitarile
beneficiarilor la  nivelul  standardelor
europene, diminuat;

b) calitatea serviciilor, sporitd; cuantumul
aprecierilor din partea beneficiarilor, in
crestere;

¢) increderea in personalul PF, in crestere

Programul Guvernului pentru anii
2013 2014 (Integrare
Europeana).

Strategia  de
sectorului  justitiei
2011 — 2016.

Strategia securitatii nationale a
RM.

Agenda de Asociere a RM cu UE

reformare a
pentru anii

4.
Integrarea europeana
prin cooperarea cu
institutiile si
organizatiile de resort
si realizarea
angajamentelor si
acordurilor in vederea
implementarii bunelor
practici si proceduri
in domeniu

a) politici la standardele UE,
implementate;

b) proiecte comune cu organismele UE,
elaborate, Tnaintate, aprobate;

c) Matricea de politici pentru suportul
bugetar privind liberalizarea regimului de
vize, implementata;

d) Agenda de asociere pe domeniul
managementului frontierei, implementata

ajustate

Programul Guvernului pentru anii
2013-2014 (Integrare Europeana).

Strategia securitdtii nationale a
RM.

Acordul si Agenda de asociere a
RM cu UE

5.
Modernizarea
managementului
resurselor umane prin
dezvoltarea sistemului
de formare continua a
personalului,
proceduri clare si
transparente de
evaluare, promovare
si motivare a
angajatilor

a) personal motivat, promovat exclusiv in
baza criteriilor de performantd profesionala
institutionalizate;

b) calitatea instruirii in cadrul institutiilor de
invatamant ale PF, conforma celor mai bune
practici ale UE;

C) capacitati de management al resurselor
umane, amplificate

Programul Guvernului pentru anii
2013-2014 (Integrare Europeana).

Conceptia de reforma a MAI si a
subdiviziunilor subordonate MAL.

Strategia securitdtii nationale a
RM

6.
Toleranta zero fata
de coruptie, acte de
torturd, incalcarea
drepturilor si
libertatilor legitime,
atitudini si tratamente
discriminatorii din
partea personalului PF

a) numarul cazurilor de coruptie relevate cu
implicarea angajatilor PF, in scadere;

b) sistem de control intern, operational;

C) cazuri semnalate de torturd si alte
incdlcari ale drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, comise de catre
angajatii PF, 1n descrestere;

d) indicatorii privind atitudinea si tratamente
discriminatorii permise de catre angajatii PF,
in scadere

Programul Guvernului pentru anii

2013 — 2014 (Integrare
Europeana).

Strategia Nationala ,,Moldova
2020”.

Strategia de reformare a
sectorului justitiei pentru anii
2011 — 2016.

Planul national de actiuni in

domeniul drepturilor omului

7.
Dezvoltarea unei
infrastructuri integrate
si eficiente orientate
spre imbunatatirea
performantelor
profesionale si
transparentei
serviciilor prestate

a) infrastructura frontierei de stat,
dezvoltata;
b) echipament si mijloace speciale

performante pentru controlul frontierei de
stat, achizitionate si operationalizate;

C) sistem operational de management
integrat al frontierei de stat, implementat;

d) tehnologii securizate de comunicare si de
transmitere a datelor, implementate in
subdiviziunile PF;

e) servicii electronice prestate publicului,
diversificate si In crestere;

Programul Guvernului pentru anii
2013-2014 (Integrare Europeana).

Strategia nationald de dezvoltare
a societatii informationale
»Moldova digitala 2020~
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f) sistem de management modern
circulatie a documentelor, implementat

si de

Anexa nr. 8. Subprogramele bugetare ale PF in cadrul programului ,,Afaceri Interne”

Denumirea Scopul subprogramului Rolul DPF Partenerii principali
sub rogramului

1 |Elaborarea Management si politici capabile sa|Partener
politicii si reglementeze asigurarea legalitatii, MF
management in ordinii  publice, protectiei civile,
domeniul managementul integrat al frontierei de
afacerilor interne |stat, precum si a drepturilor si
libertatilor cetatenilor
Managementul Dezvoltarea unui sistem eficient de|Lider MAI (aparatul central),
frontierei management al frontierei, care permite BMA, IGP, STI, SSICC,
libera circulatie a persoanelor si a Academia MAI "Stefan cel
marfurilor, prevenirea criminalitatii Mare”).
transfrontaliere, respectand, totodata, SV, BR al CS, MAEIE,
drepturile si libertatile fundamentale ale MJ, MA, MF, MS,
omului MMPSF, MAIA, MTIC,
ME, SIS, PG, AT, CNA.
ONG.
Organisme internationale
Servicii de suport | Suport eficient in domeniul afacerilor|Partener MF.
in domeniul interne in vederea asigurarii conditiilor ONG.
afacerilor interne |optime de activitate a tuturor Organisme internationale
institutiilor din subordine
Migratie i Azil Management eficient al sistemului de|Partener MMPSF, MTIC, MEc,
migratie si azil Tn vederea asigurdrii ME, MAEIE, DPF, OIM,
calitatii serviciilor de azil si integrare, ICNUR, ICMPD
precum si a combaterii sederii ilegale a
strainilor
Ordine si sigurantd| Consolidarea capacitatilor in domeniul |Partener MJ, PG, CNA, SIS, SV si
publica combaterii si prevenirii criminalitatii si IFPS ale MF
de redirectionare in situatiile care pun
in pericol siguranta persoanei
Protectia civila si | Nivel sporit de pregatire, prevenire si|Partener MM, ARM, MDRC,
apdrarea impotriva|reactie (interventie) In caz de situatii ,»Moldsilva”, MAIA,
incendiilor exceptionale (incendii), precum si un MTID, ME, MF, MMPSF,
sistem eficient de interactiune a MS.
entitatilor cu atributii in domeniu APL.
Organisme internationale
Managementul Securitatea radiologica a populatiei si Partener MM, ME, MF, MDRC,
resurselor mediului inconjurator asiguratd prin MS.
radiologice managementul eficient al deseurilor APL.
radioactive si masuri de prevenire a Organisme internationale
traficului de substante radioactive
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Anexa nr. 9. Planul de implementare a PDS

Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul Necesar de Costuri neacoperite
performanti responsabili (Actiuni) aferent capacitati/resurse de buget

modernizate conform bunelor
practici europene

in standarde de formare si proiectarea
formarii pe competente.

¢) Structurarea sistemului cursurilor de
cariera in cadrul DPF.

d) Proiectarea programelor de formare
manageriala.

In limita
alocatiilor
bugetare.
Proiecte si
programe
de
asistenta
tehnica si
financiara
externa

OBIECTIV I
DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE
1.1. Cadru normativ si de DGRU 2016 |a) Completarea si aprobarea cadrului
politici de management resurse DJPC normativ si de politici in domeniu.
umane, dezvoltat, adaptat, DPPA b)  Modernizarea  sistemului  de
completat DIE management al carierelor
DEF
CNPF
DR
SPF
Aeroportul
International
Chisindu
1.2. Sistem de instruirel DGRU 2014 |a) Elaborarea si  implementarea
propriu, bazat pe necesitatilel DGMO programelor anuale de instruire.
determinate, institutionalizat /| CNPF b) Sistem de determinare a necesarului
consolidat DR de formare functional.
1.3. Numir de angajati SPF c) Instituirea sistemului de instruire la
instruiti in sistemul PF, prin| Aeroportul distanta e-learning.
metode traditionale sau online | International d) Investitii in tehnologii
Chisinau informationale/comunicationale.
e) Programe specifice de instruire
organizate cu sprijin extern
1.4. Programe pentru cursurif DGRU 2014 |a) Adaptarea / modernizarea sistemului
de formare initiald, continua si DCI de formare initiald si continua.
dezvoltare manageriala, CNPF b) Transferul standardelor profesionale

a) Mecanisme adecvate,
cunostinte si abilitati pentru
elaborarea si  promovarea
cadrului normativ si de
politici, in conformitate cu
acquis-ului Schengen.

b) Abilitati si experientd in
domeniul ~ managementului
resurselor umane.

g,y

managementul carierelor

Experti pe termen
lung in domeniul
»Analiza functionala”
(cost :1 exp. pe 120
zile 69.600 euro)

a) Sistem de instruire la
distanta e-learning.

b) Abilitdti de proiectare a
programelor de instruire.

c¢) Cunostinte / deprinderi
psiho-pedagogice

a) Cadre
specializate.
b) Capacititi de formare ale
PF in domeniul leadership-
ului, managementului
proiectelor si altor domentii.
c) Programe de instruire
flexibile si  ajustate la
necesitati

didactice

5.000 euro -
instruire a 15
formatori
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

e) Instruirea de formatori in domenii de
interes: leadership, managementului
proiectelor etc.

f) Dezvoltarea  mecanismului  de
ajustare a programelor de formare, in
functie de necesitatile institutionale, si
adaptarea lor la standardele si cele mai
bune  practici ale tarilor UE
(FRONTEX CCC).

g) Utilizarea partenerilor de dezvoltare
prin expertiza, vizite de studii, instruire

Necesar de
capacitati/resurse

Costuri neacoperite
de buget

a) Infrastructura
CNPF.

b) Infrastructura si
echipament modern pentru
pregatirea fizica a
personalului de la DPF si
directiile regionale

pentru

1.400.000 euro-
achizitionarea
necesarului si

efectuarea lucrarilor
pentru dezvoltarea
CNPF.

639.000 euro —
achizitii pentru
infrastructura /
echipament
pentru crearea
conditiilor de instruire
fizica si sport

1.5. Infrastructura Colegiuluif DMLA 2015 |a) Achizitii pentru dezvoltarea si
National al PF Frontiera,| CATMII modernizarea infrastructurii Colegiului
modernizata DGRU National al PF.

DPPA b) Achizitii pentru infrastructurda, in

1.6. Infrastructura sif CNPF vederea asigurdrii bazei materiale de
echipament pentru  crearea DR pregatire  fizicd si  sport pentru
conditiilor de instruire fizica si SPF personalul DPF si al directiilor
sport pentru personalul DPF si| Aeroportul regionale
al Directiilor regionale,| International
achizitionat si in uz Chisinau

1.7. Proceduri de evaluare a DGRU 2016 |a) Revizuirea si aplicarea procedurilor

performantelor profesionale,
revizuite si aplicate, 100% din
personalul PF evaluat

valu
de  evaluare a erformantelor
profesionale individuale si colective ale

angajatilor PF.
b) Realizarea sistemului indicatorilor de
performanta individuali si
organizationali

a) Abilitditi de realizare,
revizuire si implementare a
unui sistem de indicatori de

performantd individuali = si
organizationali.
b) Instrumente de evaluare
perfectionate.

c) Abilitati de efectuare a
evaluarii performantelor
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul Necesar de Costuri neacoperite
performanti responsabili (Actiuni) aferent capacitati/resurse de buget

a) Abilitati de proiectare si
|mplementare a unui sistem
nou de management al
resurselor umane .

b) Abilitati de proiectare a
mecanismelor de motivare a
personalului

a) Harta ocupatiilor PF.

b) Standarde ocupationale
pentru ocupatiile relevante
ale PF.

c) Personal
elaboreze
ocupationale

pregatit sa
standarde

Sistem de recrutare, DGRU 2015 |a) Elaborarea si implementarea
evaluare si promovare clar si DIE procedurilor standard coerente de
transparent, implementat DJPC recrutare, selectare, angajare, transfer si

1.9. Mecanisme de motivare, eliberare, protectie si asigurare sociald a
proiectate si aplicate angajatilor PF.

b) Revizuirea sistemului de motivare a
personalului

1.10. Standarde ocupationale DGRU 2014 |a) Realizarea hartii competentelor
elaborate / institutionalizate, in DPPA profesionale ale ocupatiilor din cadrul
baza hartii ocupatiilor PF DJPC DPF.

b) Elaborarea standardelor ocupationale
si extinderea acestora pentru activitatea
de management resurse umane

c) Elaborarea actelor normative /
reglementdrilor interne necesare

1.11. Diminuarea fluctuatiei DGRU 2016 |a) Optimizarea structurii PF i
de personal DPPA majorarea numarului de personal in

1.12. Politica de gen DJPC vederea coreldrii cu cerintele si
implementata standardele aquis-ului Schengen.

1.13. Ponderea politistilor de b) Incurajarea recrutdrii politistilor de
frontiera de sex feminin in frontierd de sex feminin, elaborarea /
raport cu cel masculin actgalizarea ghidurilor aferente.

¢) Imbunatatirea cadrului legislativ in
vederea sporirii protectiei sociale a
politistilor de frontiera de gen feminin

1.14. Numar de angajati DGRU 2016 |a) Actualizarea mecanismelor de
instruiti de furnizori de DCI cooperare intra/interinstitutionald  si
instruire externi, pe domeniile: internationala.

a) limbilor strdine relevante
pentru activitatea DPF;

b) planificarii strategice;

¢) managementului de proiect

b) Instruirea personalului in domeniul
limbilor straine, planificarii strategice si
managementului de proiect, in baza
parteneriatelor nationale/internationale

a) Suplimentarea efectivelor
PF in vederea acoperirii
deficitului de personal.

b) Abilititi de proiectare a
mecanismelor de motivare a
personalului

a) Abilitati de cunoastere a
limbilor straine, de
planificare strategica si
management al proiectelor.

b) Schimb de experienta /
vizite de studiu in state din
UE

19.000 euro -
instruirea 150 angajati
pentru cunoasterea
limbilor strdine
8.000 euro,
instruirea a 10
angajati in domeniul
planificarii strategice.

TOTAL: 2.140.600 EURO
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

2.1. Sistem structural,

2015

OBIECTIV Il

a) Analiza functionala a PF.

functional si de management| DGMO b) Armonizarea, in baza concluziilor

institutional, coerent, analizei functionale, a sistemelor

armonizat, operational functional, structural si de management

2.2. Procese si proceduri la standardele comunitare

operationale interne §i de

management, modernizate §i

transparente, implementate

2.3. Reglementari interne ale DGRU 2014 |a) Elaborarea si implementarea cadrului

PF in domeniul DGMO normativ intern privind managementul

managementului operational DJPC operational.

elaborate si functionale b) Realizarea procedurilor standard de

operare in domeniu

2.4. Psihologii DPF, instruitif DGRU 2014 |a) Instruiri si Indrumare a personalului

si indrumati in domeniull CNPF Sectiei de Asistentd Psihologicd in ceea

diagnozei organizationale, DR ce priveste diagnoza organizationala,

evaludrii/asistentei psihologice SPF evaluarea si asistenta psihologica.
Aeroportul b) Desfasurarea de campanii si studii

2.5. Sistem de diagnozi| International sociopsihologice anuale.

organizationala, functional Chisinau c) Dezvoltarea instrumentelor de

2.6. Sistem de evaluare
psihologica, functional

2.7. Numarul beneficiarilor de
servicii psihologice, sporit

evaluare psihologica si de evidenta a
evaludrilor efectuate.

CONSOLIDAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE

In limita
alocatiilor
bugetare.
Proiecte si
programe
de
asistenta
tehnica si
financiara
externa

Necesar de
capacitati/resurse

a) Capacitati in domeniul
analizei functionale.

b) Capacitati de proiectare a
procedurilor  standard de
operare in domeniu

Costuri neacoperite
de buget

Experti long time pe

domeniul: ”Analiza

functionala” (cost 1
exp. pe 120 zile

69600 euro)
Implementarea
tehnologiilor
informationale
’Intranet”, si
”Circuitul electronic
al documentelor” -

100.000 euro
a) Cadru normativ  si
procedural intern in domeniul
managementului operational.
b) Capacitati de proiectare a
procedurilor  standard de
operare
a) Abilitditi de evaluare si 30.400 euro -
asistenta  psihologicd a amenajarea
personalului. cabinetelor de

b) Abilitaiti de evaluare a
climatului organizational

relaxare psihologica

TOTAL: 200.000 EURO
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

CONSOLIDAREA CAPAC

OBIECTIV Il

3.1. Mecanism national de DGMO 2015 |a) Completarea si aprobarea cadrului
coordonare a supravegherii si DGCF normativ si de politici in domeniu,
controlului de frontiera, DPPA actualizarea planurilor aferente.
implementat conform DJPC b) Elaborarea procedurilor standard de
Conceptului european de DR operare pentru functionarea Centrului
supraveghere EUROSUR SPF national de coordonare si a Centrelor de
Aeroportul coordonare regionale / locale.
International c)  Elaborarea,  promovarea  si
Chisinau implementarea proiectelor de investitii.
d) Dotarea Centrului national de
coordonare si centrelor de coordonare
regionale cu echipament si programe
3.2. Numar marit de sectoare| DGMO 2016 |a) |Instalarea sistemelor fixe de
ale  frontierei de statf DGCF monitorizare video a frontierei de stat.
supravegheate prin intermediulf DMLA b) Elaborarea procedurilor standard de
sistemelor fixe de monitorizare DPPA operare pentru exploatarea sistemelor
video DCI de supraveghere video
DR
3.3.  Majorarea  ponderiii DGMO 2016 |a) Achizitii de echipament si tehnica
controalelor ~ finalizate cu| DGCF speciala pentru echipele mobile.
rezultate pozitive, efectuate de| DGRU b) Achizitii de mijloace de observare pe
echipele mobile ale PF. DMLA timp de noapte si pe principii de
3.4. Majorarea  proportiei DPPA termoviziune pentru patrulele PF.
patrulelor echipate cu mijloace DR ¢) Instruirea personalului in exploatarea
de observare pe principii de echipamentului
termoviziune
3.5. Numar de persoane| DGCF, 2014 |a) Instruirea personalului in domeniul
instruite in domeniul securitatii DGRU asigurdrii securitdtii aeronautice si
aeronautice DR si SPF ordinii publice in punctele de trecere
Aeroportul
International
Chisindu

In limita
alocatiilor
bugetare.
Proiecte
s
programe
de
asistenta
tehnica si
financiara
externa

Necesar de
capacitati/resurse

DE CONTROL SI SUPRAVEGHERE A FRONTIEREI SI A COMPETENTE LOR CONE

a) Mecanisme adecvate si
deprinderi in elaborarea si
promovarea cadrului
normativ si de politici, in
conformitate cu acquis-ul
Schengen.

b) Echipament si programe
necesare.

c) Abilitati si experientd
profesionald de instalare si de
exploatare a echipamentelor
necesare.

Costuri neacoperite
de buget
E

66.000 euro -
vizite de studiu (15
vizite cdte 5 persoane
pe 5 zile)

8.000.000 euro —
achizitionarea de
servicii, echipamente
si sisteme
informationale pentru
implementarea
conceptului

a) Echipament modern de
supraveghere a frontierei.

b) Capacitati de instalare si
exploatare a sistemelor fixe
de supraveghere video a
frontierei de stat

EUROSUR

a) Echipament si tehnica
speciala, inclusiv mijloace
moderne de observare pe
timp de noapte

a) Abilitati privind realizarea
securitatii  aeronautice i
ordinii publice in punctele de
trecere a frontierei

20.000 euro -
instruirea a 30
angajati in domeniul
securitatii aeronautice
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul Necesar de Costuri neacoperite
performanti responsabili (Actiuni) aferent capacitati/resurse de buget

3.6. Sisteme automatizate de DGCF 2015 |a) Dezvoltarea si aplicarea conceptului a) Echipament modern de| 2.000.000 euro -
control al trecerii frontierei de] DGMO Smart Borders si E-frontiera. control al trecerii frontierei achizitionarea
stat E-Frontiera, instalate si| DMLA de stat. echipamentului,
operationale DAR b)  FElaborarea, @ promovarea  si sistemelor

3.7.Timpul necesar autorizarii DPPA implementarea proiectelor b) Abilitati de exploatare a| informationale si
trecerii frontierei de stat pentru DR investitionale. echipamentului modern de| serviciilor privind
cetatenii RM, diminuat SPF control al frontierei. instituirea controlului

3.8. Majorarea proportiei| Aeroportul c)  Achizitionarea si  instalarea automatizat la trecerea
cetitenilor cirora le-a fost| International sistemelor automatizate de control al frontierei in contextul
auto’rizatﬁ trecerea frontierei de Ch1§lnéu trecerii frontierei de stat E-Frontiera implementérii
stat conform  procedurilor principiilor
simplificate de control comun Smart Borders si
si procedurilor automatizate E-Frontiera)

3.9. Sistemul integrat de| DGMO 2016 |a)  Achizitionarea i instalarea a) Echipament de
examinare a documentelor si DED tehnologiilor de recunoastere faciala. recunoastere  faciala, de|  22.000euro -
inregistrare a datelor] DGCF b) Implementare Sistemului automat de identificare a amprentelor| Vizite de studiu (5
biometrice, instalat sif DMLA identificare a amprentelor digitale digitale. vizite cate 5 persoane
operational DPPA (AFIS) implementat. pe 5 zile)

DR c) Obtinerea accesului la Directoriul b) Abilitati de utilizare a
SPF national al certificatelor cheilor publice noilor tehnologii destinate
Aeroportul (semnaturilor digitale) aplicate 1in examindrii documentelor si
International pasapoartele cu date biometrice. inregistrarii datelor
Chisinau d) Instruiri / schimb de experienta biometrice
pentru personalul PF in domeniul
examinarii documentelor si inregistrarii
datelor biometrice

3.10. Mecanism de control al DAR 2014 |a) Implementarea principiului a) Abilitati de analizd a| 1.400.000 euro -
trecerii  frontierei bazat pe| DGMO selectivitatii controlului trecerii riscurilor necesare pentru achizitionarea
analiza riscurilor, functional DGCF frontierei, bazat pe analiza riscurilor. personalul  din structurile|  echipamentului,

DPPA b) Dezvoltarea / operationalizarea operative. sistemelor
DR si SPF Sistemului Informational de Analizd a b) Sisteme informationale| informationale si
Aeroportul Riscurilor si a procedurilor standard. necesare serviciilor pentru
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

Necesar de
capacitati/resurse

Costuri neacoperite
de buget
subdiviziunile de

aplicare a legii In
vederea consolidarii

a) Capacitati de crestere ,
dresare si Intrebuintare a
cainilor de serviciu

International c) Elaborarea Conceptului si Planului
Chisinau de actiuni privind dezvoltarea activitatii
de analiza a riscurilor a PF
3.11. Cresterea ratei de DGCF 2015 |a) Dezvoltarea capacitatilor serviciului
antrenare a cdinilor de serviciuf DGMO chinologic (K9) si a gradului de
in activitati specifice DGRU instruire a personalului PF pentru
DPPA antrenarea cainilor.
DR si SPF b) Elaborarea de proceduri standard de
Aeroportul operare pentru echipele chinologice
International
Chisindu
3.12. Majorarea ratei de DUP 2016 |a) Achizitii de echipament si tehnologii
solutionare a faptelor ilegale DIS pentru subdiviziunile PF.
din numarul celor inregistrate . DMLA b) Instruirea personalului
DGRU subdiviziunilor implicate in activitatea
3.13. Reducerea ratei DR si SPF de urmarire penald, investigatii
sesizarilor procurorului cu Aeroportul speciale, de expertizd a documentelor,
privire la abaterile n procedurd | International de analizd riscurilor si a echipelor
penald Chisinau mobile
3.14. Aplicatii desfasurate,, DGMO 2015 |a) Organizarea si  desfasurarea
inclusiv cu participarea altor| DGCF aplicatiilor tactice si de comandament
autoritati nationale s DPPA ca forma de pregétire continua.
internationale DCI, DEF b) Optimizarea si implementarea
DR si SPF mecanismelor de colaborare intra /
Aeroportul interinstitutionala.
International c) Elaborarea de planuri de activitate
Chisinau comune

a) Echipament si tehnica
speciald pentru subdiviziunile
PF.

b) Abilitati si experienta in
domeniul metodelor si
procedurilor de investigatii

competentelor de
combatere a
criminalitatii
transfrontaliere

a) Abilitati si experienta in
identificarea, negocierea si
incheierea acordurilor de
cooperare cu alte autoritdti
nationale si internationale in
domeniu

300.000 euro -
achizitii de
echipament si
mijloace speciale
pentru aplicatii tactice
st de comandament

TOTAL: 11.808.000 EURO
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

DEZVOLTAREA COOPERARII INTER INSTITU

OBIECTIV IV

Necesar de
capacitati/resurse

Costuri neacoperite
de buget

IONALE SI INTERNATIONALE iN DOMENIUL SUPRAVEGHERII SI CONTROLULUI FRONTIEREI

4.1. Numar de operatiuni DGMO 2014 |a) Elaborarea si actualizarea cadrului| Inlimita |a) Identificare si atragere a| 1.000.000 euro —
(actiuni) comune desfasurate pe DGCF normativ de cooperare cu institutiile|alocatiilor |investitiilor externe. asigurarea participarii
plan national si international DCI nationale / internationale si ONG. bugetare. |b) Abilitati de negociere si|politistilor de frontiera

4.2. Numar de infractiuni DIS b) Elaborarea si implementarea Proiecte si|incheiere  acordurilor  de la operatiuni
transfrontaliere si retele DUP planurilor de actiuni si programelor programe |cooperare  cu  ONG-uri,| internationale peste
criminale anihilate de comun DAR privind realizarea si aplicarea de autoritati nationale si hotarele tarii
cu organe de drept nationale si DED procedurilor operationale comune. asistentd |internationale Tn domeniu.
internationale DPPA c¢) Dezvoltarea cooperarii cu tarile UE|tehnica si |c) Planuri / programe privind| 3.000.000 euro -

4.3. Ponderea participarii DR si SPF si  CSI in cadrul proiectelor|financiara |realizarea si aplicarea cofinantarea
politistilor de frontiera in Aeroportul internationale de dezvoltare regionala externa |procedurilor operationale proiectelor de
cadrul Operaﬁunﬂor desfﬁsurate Interna‘gional comune asisten‘gé externa
pe plan international Chisinau implementate in

44. Numar de produse] DGMO 2015 |a) Dezvoltarea capacititilor privind a) Tehnologii informationale scopul consolidér_ii
analitice ~ (rapoarte, note| DGCF, DAR, schimbul operativ de informatii prin si comunicationale moderne. | Managementului
informative, comunicate)| DIS, DUP intermediul centrelor de contact. b) Abilitati de analiza a integrat al frontierei
elaborate comun cu institutiilel DED, DPPA b) Elaborarea de produse analitice, 1n informatiilor de stat
nationale si ONG SRP comun cu institutii nationale si ONG-

DR si SPF uri.

Aeroportul C) Modernizarea tehnologiilor
International informationale

Chisinau

4.5. Numar de personall DGRU 2014 |a) Instruiri pentru politistii de frontiera a) Vizite de studii, schimb de
instruit de institutiile nationale] DGMO in domeniul supravegherii si controlului experienta si formare
/ internationale / ONG 1in raport| DGCF frontierei, analizei riscurilor, expertizei asigurata in tarile UE
cu numarul total de persoane DCI documentelor etc.
instruite DIS b) Vizite de studiu/schimb de

DUP, DAR, experienta
DED
DR si SPF
Aeroportul
International
Chisindu
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

Necesar de
capacitati/resurse

a) Mecanisme de colaborare
internationala.
b) Personalul
necesare functionarii
punctelor de trecere a
frontierei controlate in comun
cu autoritdtile de frontiera
ucrainene.

b) Abilitati si experientd in
negocieri

si dotdrile

Costuri neacoperite
de buget

4.6. Puncte de trecere a DGCF 2016 |a) Extinderea numarului punctelor de
frontierei controlate in comun DCI trecere a frontierei de stat controlate in
cu autoritatile de frontiera DPPA comun cu autoritdtile de frontiera
ucrainene DR ucrainene, in conformitate cu Conceptul

Controlului Comun al Frontierei

4.77. Numar de actiunifi DGMO 2016 |a) Realizarea Planului de cooperare cu
desfagurate in cooperare cu| DGCF Agentia FRONTEX pentru anii 2012-
EUBAM si FRONTEX DGRU 2014.

DCI b) Elaborarea si implementarea unui
DIS nou Plan de cooperare cu Agentia
DUP FRONTEX pentru anii 2015-2017.
DAR c) Realizarea Planului de actiuni
DED EUBAM pentru faza a 10-a de
DPPA activitate (10 Phase- Action Plan)
SRP
CNPF

DR si SPF

Aeroportul

International

Chisindu

4.8. Puncte de contact la| DPPA 2015 |a) Elaborarea si  implementarea
frontiera cu Ucraina, create sif DGMO proiectelor comune de investitii.
functionale DGCF b) Achizitii de echipament si tehnica

DCI speciala pentru 2 Puncte de contact la
DR frontiera moldo-ucraineana

a) Expertiza EUBAM

a) Infrastructura, echipament
si tehnicd necesara pentru 2
Puncte de contact la frontiera
moldo-ucraineana

100.000 euro -
achizitii de
echipament si
mijloace speciale
pentru 2 Puncte de
contact la frontiera
moldo-ucraineana

TOTAL: 4.100.000 EURO
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

5.1. Proceduri de achizitii si in

OBIECTIV V

Necesar de
capacitati/resurse

DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII FRONTIEREI DE STAT LA NIVEL REGIONAL SI LOCAL,

DMLA

iMBUNA

a) Actualizarea cadrului normativ ce

TATIREA CONDITIILOR DE MUNCA LA SECTOARELE PF

In limita

a) Cadru procedural pentru

Costuri neacoperite
de buget

22.000 euro -

domeniul logistic, adaptate la DJPC reglementeaza managementul logistic si|alocatiilor [ managementul logistic si vizite de studiu (5
nivelul DPF si la nivel de DR DIE achizitiile. bugetare |achizitiilor. vizite cite 5 persoane
CATMII b) Elaborarea de proceduri de achizitii|Proiecte si |b) Programe / planuri de pe 5 zile)
CNPF transparente si corecte. programe |actiuni in domeniul logistic.
DR C) Elaborarea / actualizarea de c) Proceduri logistice / de
programelor, planurilor anuale de| asistentd |achizitii simplificate
dezvoltare a infrastructurii PF. tehnica si
d) Elaborarea / actualizarea|financiara
mecanismelor de activitate si cooperare| externa
intra-institutionala  privind  sporirea
nivelului de asigurare logistica PF
5.2. Capacitati consolidate de| DMLA 2014 |a) Instruirea personalului In domeniul a) Abilitati si  experienta
achizitii publice DJPC logistic si achizitiilor profesionald  necesare 1n
DIE b) Schimb de experienta in domeniul elaborarea caietelor de sarcini
CATMII logistic cu structuri similare din tarile si normelor de asigurare
CNPF UE b) Abilitati de gestiune
DR financiara a programelor cu
finantare externa
54. Frontiera terestrd] DMLA 2016 |a)  Elaborarea, = promovarea  si b) Abilitati de elaborare a| 8.000.000 euro—
amenajatd conform practicilorf DGCF implementarea proiectelor comune de proiectelor investitionale si| asigurarea intretinerii
UE DJPC investitii. atragere  a  investitiilor|  frontierei de stat
DPPA b) Amenajarea de-a lungul frontierei externe (procurarea terenului,
CATMII terestre a fasiei de 15 m pentru inregistrarea
CNPF intretinerea culoarului si semnelor de cadastrald, instituirea
DR frontiera. si amenajarea fasiei de
SPF c¢) Construirea capitala si/sau realizarea 15m de la frontiera de
Aeroportul de reparatii ale sectoarelor PF. stat, Intretinerea
International culoarelor si semnelor
Chisinau de frontiera)
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performanta responsabili (Actiuni) aferent capacitati/resurse de buget
5.3. Ponderea sectoarelor PF 5.000.000 euro -
construite capital sau/si constructie/
reabilitate conform reabilitarea
necesitatilor, in raport cu sectoarelor PF,
numarul total achizitii de
echipamente si
servicii
5.5. Minimizarea costuluii DMLA 2016 |a) Modernizarea tehnologiilor si a) Infrastructura de
mediu  pentru  Iintretinerea DGCF echipamentului special de intretinere si intretinere a bunurilor
subdiviziunilor de nivel tactic DJPC reparatie a bunurilor materiale materiale si a imobilelor
DPPA
5.6. Minimizarea costului DEF
mediu  pentru  intretinerea SAl
mijloacelor de transport CATMIIL,
Directiile
regionale
57. Rata de reducere a| DMLA 2016 |a) Desfasurarea inventarierilor a) Abilitati privind modul de
costurilor determinate de erori DJPC planificate si controalelor inopinate pastrare, exploatare,
logistice din vina angajatului DEF privind modul de pastrare si exploatare evidentd, inventariere si a
SAl a bunurilor materiale in subdiviziunile altor operatiuni cu bunuri
R— | CATMII PF. materiale
5'8' I'\/Ilnl'mlzarea valorii CNPF b) Consolidarea capacitatilor de
diferentei de inventar DR investigare a cazurilor de deteriorare a

bunurilor materiale.

c) Instruirea personalului privind modul
de pastrare, exploatare, evidenta,
inventariere a bunurilor materiale si
privind  utilizarea  echipamentului
modern

TOTAL: 13.022.000 EURO
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

OBIECTIV VI

Necesar de
capacitati/resurse

IMPLEMENTAREA LEGISLATIEI SI REGLEMENTARI LOR INTERNE iN VEDEREA SPORIRII LEGALITATII,

A GRADULUI DE INTEGRITATE A PERSONALULUI, SI TRANSPARENTEI INSTITUTIONALE

Costuri neacoperite
de buget

6.1. Mecanism de DIE a) Actualizarea cadrului normativ intern a) Mecanisme adecvate si 100.000 euro —
monitorizare ~a  conduiteii DGRU ce reglementeaza integritatea deprinderi in elaborarea si achizitii de
profesionale  si  integritatii DJPC personalului. promovarea cadrului| echipamente speciale
angajatului PF, implementat si DIS b) Elaborarea / actualizarea / evaluarea normativ si de politici, in| si servicii pentru
functional DR programelor, planurilor de activitate in conformitate cu acquis-ul| monitorizarea stilului

SPF domeniul de referinta. Schengen. de viatd a angajatilor
Aeroportul ¢) Modernizarea si asigurarea aplicarii b) Abilitati si experientd|PF, testarea integritatii
International metodelor performante speciale de profesionala  necesare in
Chisinau investigatii, cu utilizarea tehnologiilor domeniu
si echipamentului modern in scopul
relevarii cazurilor de coruptie

6.2. Proceduri standard de DIE 2015 |a) Elaborarea si  implementarea a) Cadru procedural pentru
efectuare ~a  testarii de| DGRU procedurilor standard de operare in testarea integritatii
integritate, elaborate si DJPC materie personalului
functionale. DIS

6.3. Analize si profiluri de risc DIE 2015 |a) Elaborarea si implementarea unei a) Abilitati de analiza a
privind cauzele si conditillel DGRU metodologii eficiente de analiza a riscurilor de coruptie.
favorizante aparitiei coruptiei, DJPC riscurilor interne de coruptie b) Metodologie de analiza a
elaborate si utilizate DAR si DIS riscurilor interne de coruptie

6.4. Numar de politisti de DGRU 2016 |a) Instruirea personalului n domeniul a) Consultanta externa in 12.000 euro -
frontiera cu  functii de DIE anticoruptie domeniu. instruirea a 100
conducere instruiti In domeniul CNPF b) Instruiri in domeniul angajati in domeniul
anticoruptie DR si SPF anticoruptie. anticoruptie

6.5. Numir de politisti de| Aeroportul c) Materiale educative
frontierd cu functii de executie| International
instruiti in domeniul anticoruptie Chisindu

6.6. Sistem unic de evidenta a DIE 2016 |a) FElaborarea si  implementarea a) Sistem evidenta a 10.000 euro -
sesizarilor cetatenilor privind DJPC Sistemului  informational unic de sesizarilor cetatenilor privind mecanism de
incdlcarile comise de catre DIS evidenta a sesizarilor cetatenilor privind personal PF mediatizare si
personalul PF SRP cazurile de coruptie implicand politisti receptionare imediata

de frontiera. a sesizdrilor privind
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul Necesar de Costuri neacoperite
performanta responsabili (Actiuni) aferent capacitati/resurse de buget

. Gradul de constientizare
si 1mpllcare a societatii in
prevenirea coruptiei in cadrul
PF, calculat 1n petitii si adresari
ale cetatenilor

b) Crearea unui mecanism de motivare
a  cetdtenilor pentru  declararea
ilegalitatilor comise de catre personalul
PF in exercitarea atributiilor functionale

cazurile de coruptie
comise de catre
personalul PF

a) Echipament special de
investigatii modern pentru
subdiviziunile specializate.

b) Abilitati in utilizarea

100.000 euro -
achizitii de
echipamente speciale
moderne pentru

tehnologiilor si a investigatii
echipamentelor moderne
- Echipament video - 500.000 euro —

monitoring

achizitii de
echipamente speciale,
soft-uri si servicii
pentru video-
monitoring

a) Grad inalt de mobilitate a
subdiviziunilor specializate.
b) Echipamente speciale

anticoruptie, semnate si puse n
aplicare

6.8. Numar de infractiuni de DIE 2016 |a) Asigurarea aplicdrii masurilor
coruptie si conexe relevate de DIS speciale de investigatii, cu utilizarea
catre serviciile specializate sau DUP tehnologiilor si echipamentului modern
de catre conducatorii de DR pentru relevarea cazurilor de coruptie
subdiviziuni, in raport cu SPF
numarul total de cazuri de Aeroportul
coruptie inregistrate in PF International

6.9. Numar de actiuni penale, | Chisindu
sanctiuni disciplinare si alte
masuri administrative,
instrumentate / aplicate

6.10. Sistem video de| DGMO 2015 |a) Elaborarea si  implementarea
monitorizare a incaperilor de DIE proiectelor investitionale.
serviciu din cadrul| DR si SPF b) Investitii in tehnologii
subdiviziunilor PF, functional | Aeroportul informationale si de comunicatii

International (sisteme de video-monitorizare, cu
Chisindu echipamentul si softurile necesare )

6.11. Numar de controale DIE a) Desfasurarea controalelor inopinate
inopinate §i operatiuni speciale, DIS in cadrul subdiviziunilor PF
inclusiv cu antrenarea
autoritatilor de resort,
desfasurate

6.12. Acorduri de cooperare DIE 2016 |a) Elaborarea / actualizarea
interinstitutionale si DIS mecanismelor de activitate si asigurarea
internationale in domeniul DCI cooperarii intra-institutionale,

interinstitutionale  si  internationale
privind combaterea actelor de coruptie

a) Parteneriate internationale
si interinstitutionale in
domeniul anticoruptie

TOTAL 722.000 EURO
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

OBIECTIV VI

Necesar de
capacitati/resurse

DEZVOLTAREA COMUNICARII INTERNE / EXTERNE, SPORIREA TRANSPARENTEI INSTITUTIONALE
SI PROMOVAREA IMAGINII PUBLICE A PF

7.1. Plan de Comunicare a) Elaborarea si implementarea Planului
pentru 2014 — 2016 elaborat sif DGRU de comunicare al PF pentru 2014 —
implementat DPPA 2016, ca parte componenta a Strategiei
de Comunicare a MAI
7.2. Studiu privind SRP 2014 |a) Desfasurarea unui Studiu privind
comunicarea internd si externd| DGRU comunicarea internd si externd a PF, in
a PF, cu recomandari pentru DPPA vederea optimizarii domeniului.
imbunatatirea domeniului, b) Utilizarea recomandarilor Studiului
desfasurat pentru dezvoltarea activitatilor de
comunicare organizationala
7.3. Spot video de prezentare SRP 2014 |a) Elaborarea unui spot video de
a activitatii PF, elaborat si facut CNPF prezentare a activitatii PF.
public DR b) Plasarea spotului video pe paginile
SPF web si de social media (Facebook,
Aeroportul Youtube) ale PF si in alte mijloace de
International informare online
Chisindu
7.4. Campanii de informare DEF 2016 |a) Elaborarea si amplasarea in punctele
anticoruptie pentru public, SRP de trecere a frontierei de materiale
desfasurate  in punctele de DR informationale anticoruptie (postere,
trecere a frontierei si printre SPF brosuri etc.).
angajatii PF Aeroportul b) Elaborarea si distribuirea printre
International angajatii  PF de brosuri contindnd
Chisinau prevederi ale Codului Deontologic al

Politistului de Frontierd, eveniment de
presa privind lansarea brosurii

in limita
alocatiilor
bugetare.
Proiecte si
programe

de

asistenta
tehnica si
financiara

externa

a) Plan de comunicare al PF.
b) Personal de specialitate
format.

¢) Ghid privind relatiile
publice si comunicarea

Costuri neacoperite
de buget

a) Studiu  comprehensiv
privind comunicarea
organizationala.

b) Formare 1in domeniul

comunicdrii a personalului cu
atributii in domeniu

a) Spot video de prezentare a
institutiei

2500 euro —

realizarea uni spot

video
a) Materiale de informare si  [5.000 euro —
educatie anticoruptie campanii de

informare anticoruptie
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Indicator(i) de Subdiviziunea | Perioada Instrumente Costul
performanta responsabila (Actiuni) aferent

Necesar de
capacitati/resurse

a) Sondaje de opinii sociale

de buget
25.000 euro -
sondaje de opinii
sociale cu privire la
calitatea serviciilor
prestate si a
integritatii
personalului PF

personalului de conducere si a
celui de specialitate

Sondaje de  opinii SRP 2016 |a) Desfasurarea de sondaje de opinii
orgamzate in interiorul / DEF sociale cu privire la calitatea serviciilor
exteriorul institutiei si online prestate si a integritdtii personalului PF.
(pe pagina web a PF), b) Desfasurarea lunara de sondaje de
privire la calitatea serviciilor opinii online pe pagina web a PF.
prestate si integritatea c) Elaborarea de recomandari pentru
personalului, nivelul de imbunatatirea calitatii serviciilor PF si a
coruptie si gradul de incredere perceptiei populatiei privind activitatea
a societatii in PF PF

7.6. Rata mentiunilor cu SRP 2016 |a) Dezvoltarea procesului de informare
privire la PF in mass-media si comunicare cu publicul.

7.7. Numdrul de stiri elaborate b) Mediatizarea activitatii PF
saptamanal si distribuite de PF

mass-mediei

7.8. Capacititi consolidate in DGRU 2016 |a) Instruirea personalului de conducere
domeniul comunicarii ale SRP al PF in domeniul comunicarii.

b) Instruirea personalului de specialitate
din domeniul comunicarii si relatiilor

a) Personal
structura

de comunicare
adecvatd misiunilor atat la
nivel central, cat si teritorial

de specialitate,

a) Abilitditi de comunicare
ale personalului de

conducere

b)  Abilitati

7.9. Numiar crescut de publice adecvate ale personalului de domeniul
interventii ale angajatilor PF in specialitate  din  domeniul comunicarii
mass-media comunicarii  si  relatiilor

publice

21.000 euro —
instruirea a 40
functionari de

profesionale conducere in

TOTAL 53.500 EURO

TOTAL, GENERAL: 32.046.100 EURO
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Anexa nr. 10. Planul de management al riscurilor aferente PDS

Prioritizare

Riscuri
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consecintelor
posibile
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Masuri de
raspuns

Monitorizare
si control

OBIECTIVUL 1. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

1.1. Mentinerea /
cresterea deficitului
de resurse umane si
amplificarea
fluctuatiei de personal

- Afectarea in sens negativ a
indeplinirii  atributiilor i
misiunilor

- Posturi / atributii neacoperite
- Nerespectarea conditiilor de
munca si a drepturilor legale

- Supraincarcarea personalu-
lui, epuizarea fizica si psihica
a efectivelor

- Imposibilitatea planificarii
resurselor umane (proiectarea
dinamicii pe termen mediu si
lung)

- Recrutare de personal fara
vocatie (aptitudine) pentru
profesie

- Stabilitate redusa pe post,
risc de deprofesionalizare a
personalului si a sistemului
PF

- Pierdere de experienta de
muncd, afectarea continuitatii
- Pierderi financiare cauzate
de cheltuielile de formare
care nu se mai recupereaza

E [2pt TOL

- Promovarea si inaintarea demersurilor
necesare pentru optimizarea efectivului
limita al PF, astfel incat sa asigure
indeplinirea competentelor institutiei

- Intocmirea Planului de completare
etapizata a deficitului de personal, astfel
incat sa se asigure respectarea
conditiilor si drepturilor de munca

- Elaborarea si realizarea ,Planului
pentru Tmprejurari neprevazute”, care sa
permitda ,manevra’ temporara de
efective de la sectoarele de frontiera mai
putin active catre cele mai active

- Includerea 1in fisele postului ale
personalului a atributiilor neacoperite;
formularea demersurilor normative care
sd permitd aceastd masurd si pentru
retribuirea muncii suplimentare

- Elaborarea Planului de imbundtétire a
serviciilor de asistentd psihologica
pentru politistii de frontierd, in vederea
cunoasterii  situatiei si  echilibrarii
psihice a acestora, in situatii speciale

- Instituirea sistemului de indrumator
pentru promovarea experientei de
serviciu personalului tanar, integrarea in
munca si calitati profesionale

Monitorizarea  trimestriald  a
deficitului de resurse umane, a
fluctuatiei de personal si a impactului
lor financiar

- Identificarea noilor riscuri generate de
deficitul / fluctuatia de personal

- Urmarirea, 1n dinamica, a relevantei /
validitatii masurilor de radspuns, a
descrierii consecintelor riscurilor

- Monitorizarea evolutiei elementelor
de prioritizare

- Monitorizarea riscurilor reziduale
dupa aplicarea masurilor de raspuns si
stabilirea de noi actiuni pentru
gestiunea riscurilor

Controlul trimestrial al punerii in
aplicare a planurilor de raspuns si
stabilirea masurilor de rectificare a
acestora
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1.2. Diminuarea
motivatiei
personalului din
cauza dificultatii
conditiilor de munca,
a gradului ridicat de
pericol, a sistemului
relativ slab dezvoltat
al protectiei sociale si
a salarizarii
insuficiente

- Mentinerea  atractivitatii
scazute fatd de profesia de
politist de frontiera,
imposibilitatea recrutarii  si
selectionarii personalului
adecvat

Cresterea deficitului de
personal, indeosebi la
structurile operative
teritoriale

- Amplificarea fluctuatiei de
personal catre alte structuri
MAI si chiar parasirea
sistemului

- Afectarea in sens negativ a

indeplinirii  atributiilor  s1
misiunilor

- Alterarea starii moralului
personalului, a interesului

fatd de calitatea indeplinirii
misiunilor si atributiilor

- Generarea de stari de
tensiune  si  amplificarea
nemultumirilor

- Scaderea increderii in
Guvern, MAI, conducerea
DPF / conducerile teritoriale
ale PF

2 pt.

2 pt.

4 pt.

- Actualizarea procedurilor de recrutare
si selectie a personalului

- Cresterea gradului de utilizare a
mijloacelor tehnice si a animalelor de
serviciu pentru suplinirea deficitului de
personal

TOL

- Dezvoltarea / utilizarea sistemului de
alerta timpurie in vederea detectdrii si
solutionarii starilor de criza / tensiuni in
cadrul subdiviziunilor / personalului, in
baza mecanismelor de diagnoza a
climatului organizational

- Realizarea planului de recrutare a
personalului PF care sd includd o
componentd motivationald adecvata

- Identificarea factorilor de influenta ce
pot sprijini promovarea politicilor
motivationale si de protectie sociala a
politistilor de frontierd si obtinerea
sustinerii acestora

- Reproiectarea sistemului motivational
st de protectie sociala a politistilor de
frontiera prin formularea de propuneri
legislative adecvate

- Utilizarea transparenta a instrumentelor
de motivare bazate pe recunoasterea si
stimularea meritelor

- Organizarea de campanii motivationale
in functie de evolutia situatiei

- Fluidizarea sistemului de comunicare
organizationald in sens bidirectional si
solutionarea in regim de urgentd a
problemelor personalului

- Sustinerea si promovarea sindicalizarii
politistilor de frontierd si a constituirii
de asociatii profesionale

- Monitorizarea trimestriala a situatiei
disciplinare din subdiviziuni, realizarea
profilurilor de stare si formularea
raspunsurilor organizationale adecvate
- Monitorizarea situatiilor raportate de
catre personal, evaluarea acestora si
solutionarea oportuna

- Identificarea noilor riscuri asociate
domeniului motivational prin
investigarea periodicd a situatiei In
domeniu

Urmarirea efectelor produse prin
aplicarea masurilor de raspuns si
gestiunea riscurilor reziduale

Controlul respectdrii  drepturilor
politistilor de frontierd si al aplicarii
parghiilor motivationale

- Controlul modului de solutionare a
starilor de crizd / tensiuni din cadrul
subdiviziunilor

- Controlul modului de rezolvare a
rapoartelor / petitillor formulate de
personalul PF si de populatie
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1.3. Accentuarea /
mentinerea deficitului
de capacitate privind
formarea in sistemul
propriu al PF a
personalului, inclusiv
a pregatirii
manageriale

- Imposibilitatea formarii in
sistem propriu a efectivelor
conform  standardelor 1in
materie (FRONTEX)

- Adoptarea unor solutii de
compromis care afecteaza
calitatea formarii si  pot
influenta pe termen mediu si
lung profesionalismul in PF

- Investitii in formare,
ineficace si ineficiente sau
chiar risipite

- Necunoasterea abilitatilor
manageriale si a necesarului
de dezvoltare profesionala a
personalului de conducere

- Personal insuficient pregatit
pentru conducerea structurilor
de diferite categorii / niveluri
- Management inadecvat al
structurilor DPF

1.4. Intarzierea
reglementarii clare /
motivante a
sistemului de
management al
carierei si a activitatii
de administrare
eficace a resurselor
umane

- Management defectuos al
carierelor, sistem de carierd
incoerent s1 impredictibil

- Dificultati de planificare
individuala a carierei

- Afectarea calitatii
profesionale a personalului

- Promovari  inadecvate,
diminuarea capacitatii  de
conducere

- Proceduri insuficient
formalizate, cu flexibilitate
redusa

2 pt.

2pt.|2pt. |[TOL|- Efectuarea demersurilor necesare in|- Monitorizarea deficitului de personal
vederea obtinerii fondurilor bugetare|- Monitorizarea modului de solutionare
pentru modernizarea Colegiului national|a solicitarilor de finantare si a evolutiei
al Politiei de Frontiera proiectelor
- Identificarea solutiilor de asigurare a|- Mentinerea de contacte regulate cu
formarii  personalului necesar prin|donatorii pentru cunoasterea intentiilor
programe de cooperare bi  si|acestora si obtinerea de sprijin pentru
multilaterala proiectele PF
- Realizarea de proiecte pentru
obtinerea de finantari internationale in
vederea dezvoltdrii capacitatilor de
formare ale PF
- Realizarea de programe de formare
specifice pentru acoperirea urgentelor /
deficitului de pregatire manageriald
identificate

2pt.|4pt. [TOL |- Promovarea atitudinii proactive 1in|-  Monitorizarea  sistematicd a
procesul de elaborate a legislatieilmanagementului carierelor:
privind  statutul de personal al|desfasurarea recrutarilor, selectiei,
politistului de frontierd / ghidului de|promovdrilor, asigurarea transparentei
cariera al MAI acestora
- Actualizarea legislatiei privind statutul|- Monitorizarea perceptiei personalului
de personal al politistului de frontiera /|asupra aspectelor aferente sistemului
propriului ghid de carierd, in baza|de cariera
necesitatilor institutionale, in cazul|- Controlul respectarii procedurilor de
intarzierii reglementarii de catre MAI a|resurse umane si aplicarea masurilor de
sistemului de cariera corectie necesare
- Actualizarea procedurilor de recrutare,|- Controlul modului de comunicare in
angajare, promovare, evaluare, in|interiorul PF a masurilor privind
vederea  selectarii si  promovarii|dezvoltarea managementului carierelor
personalului calificat si a efectelor acestora
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- Asigurarea transparentei recrutdrii,
selectiei si promovarii personalului

- Desfasurarea de evaluari periodice ale
managementului  carierelor  pentru
detectarea oportuna a deficientelor
(barometre de opinie, studii, diagnoze
organizationale etc.)

1.5. Nefinalizarea
proiectarii
standardelor
ocupationale (SO), a
formarii pe baza de
competente
profesionale; absenta
sistemului de
diagnoza
organizationala si
dezvoltarea
insuficienta a
evaluarii psihologice

- Profesiile din structurile PF
nereglementate, competente
profesionale  neidentificate,
instrumente de descriere a
ocupatiilor ineficace
Imposibilitatea proiectarii

unui  sistem de formare
profesionald  centrat  pe
competente

- Necunoasterea starii de fapt
din cadrul PF prin
intermediul mecanismelor

obiective de evaluare

- Dificultati de recrutare,
selectie, evaluare, promovare
a personalului, de cunoastere
si gestionare a situatiilor ce
implica interventii
psihologice

2 pt.

4 pt.

TOL

- Pregatirea de personal din PF pentru
elaborarea de SO, in vederea dezvoltarii
capacitatii interne de realizare / gestiune
a acestor instrumente

- Identificarea, pana la realizarea SO
pentru intregul sistem al posturilor, a
competentelor  principale  necesare
indeplinirii atributiilor — corelarea cu
sistemul de formare profesionala

- Promovarea proiectelor de diagnoza
organizationald si evaluare psihologica,
cu participarea unor experti externi, care
sd puna in evidenta riscurile specifice
mediului intern al PF si sd propuna
solutiile corelative de gestiune a
acestora

- Formarea personalului propriu pentru
aplicarea instrumentelor de diagnoza
organizationald si evaluare psihologica

- Elaborarea si realizarea planului de
interventie psihologicd de urgentd
pentru situatii deosebite

- Elaborarea regulamentului / ghidului
de evaluare periodica (semestriala sau
anuald) a climatului organizational in
cadrul subdiviziunilor PF

- Urmarirea modului de proiectare a
fiselor de post, astfel incat atributiile sa
fie corelate cu competentele
profesionale necesare

- Evaluarea periodica a programelor de
pregatire pentru asigurarea formarii
profesionale centrate pe competente
profesionale

- Monitorizarea mediului
organizational 1n vederea mentinerii
sub control a factorilor de stres

- Implicarea sefilor in gestionarea
situatiilor de tensiune organizationala
cu potential de evolutie negativa

- Monitorizarea procesului de elaborare
a reglementdrilor privind evaluarea
periodica a climatului organizational si
a relatiilor inter-institutionale

- Monitorizarea implementarii planului
de evaluare a climatului organizational
in subdiviziunile centrale / regionale /
locale ale PF

- Controlul eficacitatii interventiilor
psihologice si proiectarea masurilor de
raspuns la riscurile remanente
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OBIECTIVUL 2. CONSOLIDAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE

2.1. Schimbarea - Stagnarea sau intreruperea| E |2 pt.
climatului politicin | promovarii procesului
tard, fapt ce ar reformei institutionale a PF
conditiona orientate spre demilitarizarea
reorientarea si profesionalizarea institutiei
SOI't'C'Ior de - Nerespectarea/nerealizarea
ezvoltare .. .
institutionala a PF, de (:_ondl‘gl_llor din I_’lanul_ de
demilitarizare si de liberalizare a regimului de
profesionalizare vize cu UE, si deci punerea in
pericol a regimului liberalizat
de vize pentru cetatenii
moldoveni
2.2. Intirzierea - Capacitate redusa de a| | |2pt
masurilor de elabora si gestiona proiecte
dezvoltare a investitionale, 1in  vederea
capacitatii de dotarii PF cu echipament
p'laniﬁcare strategica adecvat de control  si
$i de management al g ) o eonere o frontiera
proiectelor, in special A
al celor de atragere a verde si in p}mct.ele Qe trecere
finantirilor externe |2 frontierei s1  sistemelor
informationale relevante
- Cunoastere incompletd, de
catre personalul de
specialitate, a metodelor de
planificare strategicd
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TOL

- Actualizarea prioritatilor, strategiilor,
politicilor si planurilor de activitate, in
conformitate cu prioritdtile noului
Program de Guvernare, fard a incilca
obligatiunile RM, reiesind din Planul
UE-RM privind liberalizarea regimului
de vize

- Crearea, in caz de necesitate, a
grupurilor de lucru cu alte autoritati
nationale, In vederea reconfirmarii sau
actualizarii prioritdtilor de cooperare
inter-institutionald, discutdrii detaliilor
pentru solutionarea potentialelor
provocdri si probleme

- Inregistrarea unor rezultate sporite
pentru a sensibiliza publicul si clasa
politica cu reusitele institutiei si a
motiva necesitatea dezvoltarii continue

-Monitorizarea periodica a schimbarilor
si identificarea noilor riscuri

- Monitorizarea sistematica a modului
de aplicare a prezentului plan de
management al riscurilor aferente PDS
si efectuarea corectiilor ce se impun

- Urmadrirea evolutiei gradului de
expunere la risc

- Determinarea aparitiei
identificat si a efectelor acestuia
- Urmarirea aplicarii noilor prioritati,
strategii, politici si planuri de activitate
- Verificarea validitatii / eficacitdtii
masurilor de raspuns si adaptarea
acestora In dinamica

- Revizuirea sistematicd a prioritatilor,
strategiilor, politicilor si planurilor de
activitate in functie de evolutia situatiei
- Proiectarea masurilor de raspuns la
riscurile reziduale

- Revizuirea periodica a instrumentelor
de evaluare si managemental riscurilor

riscului

6 pt.

TOL

- Asigurarea participarii personalului de
specialitate la instruiri nationale si
internationale (eventual formari de
formatori) in domeniul planificarii
strategice, managementului de proiect si
multiplicarea ulterioara a formarii

- Solicitarea de expertiza externd pentru
formarea de specialisti in managementul
de proiect si atragerea de fonduri
externe

- Evaluarea progreselor inregistrate de
catre structurile de specialitate pe baza
de indicatori  privind proiectele
elaborate, promovate si finantate

- Urmadrirea evolutiei gradului de
expunere la risc

- Determinarea  aparitiei
identificat si a efectelor acestuia
- Verificarea validitatii / eficacitatii
masurilor de raspuns si adaptarea
acestora In dinamica

- Proiectarea masurilor de raspuns la
riscurile reziduale

riscului
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2.3. Absenta unui
sistem unitar / coerent
de management
operational, al
riscurilor si situatiilor
de criza, de analiza
structurala
organizationala

- Capacitate deficitarda de
decizie la nivel strategic si de
coordonare a actiunilor si
operatiunilor complexe de
frontiera, precum si in situatii
de criza

- Pregatirea insuficientd a
personalului de conducere
pentru decizii de nivel
strategic, operational si de
coordonare a actiunilor si
operatiunilor complexe de
frontierd, precum si in situatii
de criza

- Functionarea inadecvatd a
lantului de conducere

- Intarzierea adoptarii
masurilor oportune in cazul
producerii evenimentelor de
frontiera, precum si situatiilor
de criza, avand ca efect
pierderea unor momente
operative favorabile s
surprinderea conducerii la
toate nivelele

- Dezechilibre structurale,
componente supra ori sub
dimensionate, folosirea
inadecvatd a resurselor umane

- Monitorizarea participarii angajatilor
PF la instruiri in domeniul planificarii
strategice, management al proiectelor si
colectare de fonduri

- Solicitarea de la participantii la
instruiri  a  feedback-ului  asupra
subiectelor insusite
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INT

- Elaborarea reglementarii
managementul operational in PF
- Intocmirea, pe ipoteze si cursuri de
actiune, a planurilor de interventie
pentru  gestionarea  evenimentelor
deosebite la frontierd si a situatiilor de
criza

- Asigurarea pregatirii de stat major a
ofiterilor cu atributii de management
operational din structurile centrale si
teritoriale ale PF

- Efectuarea periodica a
antrenamentelor privind modul de
actiune in situatii deosebite

- Instituirea procedurilor de evaluare a
nivelului de pregatire operationala

- Analiza structurala si functionald
periodica a componentelor
organizationale centrale si teritoriale ale
PF si efectuarea corectiilor ce se impun

privind

- Monitorizarea situatiei la frontiera,
precum si a evolutiilor regionale care
pot genera evenimente deosebite si
stari de criza

- Monitorizarea deciziilor luate la nivel
regional / local, sprijinul si indrumarea
manageriald a sefilor respectivi

- Urmadrirea evolutiei gradului de
expunere la risc

- Determinarea aparitiei
identificat si a efectelor acestuia
- Verificarea validitatii / eficacitdtii
masurilor de raspuns si adaptarea
acestora in dinamica

- Proiectarea masurilor de raspuns la
riscurile reziduale

- Evaluarea, in sistemul lectiilor
invatate, a modului de solutionare a
problemelor manageriale, de frontierda
si a situatiilor de criza

- Controlul aplicarii planurilor de
interventie

- Solicitarea de la participantii la
instruiri / antrenamente a feedback-ului
asupra subiectelor insusite

- Verificarea nivelului de pregitire a
personalului de conducere si a celui cu
atributii de management operational si
analiza structurald organizationald

riscului
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2.4. Mentinerea
lacunelor legislative
privind asigurarea
competentelor
teritoriale generale ale
PF si efectuarea de
modificari legislative
in acest domeniu fira
consultarea DPF

- Activitate necoordonata,
incoerentd $i nesincronizata a
PF si altor institutii cu
atributii  la  frontiera  si
competente teritoriale

- Imposibilitatea acoperirii
operative a intregului teritoriu
al tarii, Indeosebi in zone care
nu se afla sub control national
- Limitarea capacitatii de
prevenire si combatere a
crimelor transfrontaliere si
migratiei ilegale de catre PF

2.5. Mentinerea
politicii de
subfinantare a PF si a
unor proceduri de
achizitii inadecvate

- Periclitarea implementarii
adecvate a planurilor si
programelor strategice ale
DPF, cum sunt PDS 2014-
2016, Strategia nationalad
privind MIF, Planul de
dezvoltare a infrastructurii PF
etc.

- Mentinerea dependentei de
surse de finantare externa

- Intarzierea achizitiilor si
plasarea competentelor
privind desfasurarea acestora
in sarcina altor structuri din
MAI, fapt care poate produce
pierderea de oportunitati

INT

- Identificarea persoanelor cu influenta
ce pot sprijini demersurile legislative
ale PF si informarea periodica a
acestora

- Semnarea / actualizarea acordurilor
inter-institutionale ~ cu  autoritatile
nationale ce detin atributii in domeniul
MIF si instituirea mecanismelor de
cooperare / coordonare cu acestea

- Crearea de grupuri de lucru inter-
institutionale ad-hoc, alcatuite din
reprezentanti ai PF si altor autoritati
nationale cu atributii Tn domeniul MIF
pentru medierea si depdasirea situatiilor
de impas, necoordonare, si a
suprapunerilor de competente

- Monitorizarea  sistematicd a
evolutiilor legislative in domeniul de
competenta al PF si in cele de interes
institutional

- Promovarea initiativelor legislative ce
privesc PF (lobby)

- Verificarea continutului actelor
normative supuse avizarii de catre DPF
/' MAI si formularea prioritatilor
adecvate intereselor institutionale

- Urmarirea in cadrul sedintelor
operative a problemelor de cooperare

inter-institutionala si discutarea
solutiilor de optimizare
- Evaluarea rezultatelor activitétii

grupurilor de lucru inter-institutionale
constituite ad-hoc

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016

INT

- Prezentarea PDS 2014-2016, a
Planului de dezvoltare a infrastructurii
PF pentru 2014-2016, si Planului pentru
dezvoltarea CNC, donatorilor, in parte
si/sau In cadrul Grupului de Lucru
privind  Migratia al  Comunitatii
Democratiilor, impreund cu solicitdrile
aferente de finantare a unor activitati

- Elaborarea proiectelor investitionale
pentru  implementarea  activitatilor
incluse in PDS 2014-2016, Planul de
dezvoltare a infrastructurii PF 2014-
2016 si in Planul pentru dezvoltarea
CNC, neacoperite de bugetul de stat

- Efectuarea demersurilor necesare
pentru simplificarea procedurilor de
achizitii si pentru plasarea acestora in
competenta PF

- Monitorizarea actiunilor desfasurate
de catre donatorii care sprijina
activitatea PF in vederea cunoasterii
politicilor pe care le promoveaza

- Urmadrirea evolutiei gradului de
expunere la risc

- Verificarea validitatii / eficacitdtii
masurilor de raspuns si adaptarea
acestora In dinamica

- Proiectarea masurilor de raspuns la
riscurile reziduale

- Monitorizarea implementarii
proiectelor finantate
- Controlul utilizarii  resurselor

bugetare si a celor provenite din
finantari externe

- Controlul modului de desfasurare a
achizitiilor
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OBIECTIVUL 3. CONSOLIDAREA CAPACITATII DE CONTROL SI SUPRAVEGHERE A FRONTIEREI SI A COMPETENTELOR CONEXE

3.1. Absenta in cadrul
DPF a conceptului
integrator de analiza
a informatiilor

Dublarea activitatii
subdiviziunilor cu atributii
conexe de culegere si de
analizd a informatiilor (DIS;
DAR; DGMO)

- Cooperare ineficace 1intre
DIS, DAR, DGMO ceea ce
conditioneaza activitate
necoordonata si
inconsecventd de analizd a
riscurilor / informatiilor

- Activitate de analizd a
riscurilor, ineficace s
neintegrata, insuficient
orientatd  spre  sustinerea
activitatii subdiviziunilor
operationale

- Activitate de analizd a
riscurilor  /  informatiilor
subdezvoltata la nivel
regional si local

2 pt.

TOL

- Elaborarea, in baza proiectului comun
de asistenta al MIGRECO — EUBAM, a
conceptiei de analiza a riscurilor

- Revizuirea procedurilor interne si
realizarea standardelor operationale /
manageriale usor de utilizat, in scopul
instituirii unor procese eficace

- Revizuirea periodica a activitatilor din
domeniu pentru clarificarea cerintelor si
eliminarea obiectivelor inadecvate

- Constituirea grupului de implementare
a noii conceptii, format din personalul
de conducere / specialistii relevanti

- Includerea in grupul de beneficiari ai
proiectului de asistentd mentionat a
structurilor / personalului relevant de la
nivel central, regional si local

- Revizuirea periodica a tematicilor de
instruire pentru dezvoltarea capacitatii
de analizd a riscurilor la PF, si
propunerea, dupa caz, a noi subiecte
pentru instruire

- Pregitirea adecvatd a personalului cu
atributii In domeniu

- Urmarirea periodica la nivelul DPF a

rezultatelor aplicarii noii conceptii
privind analiza riscurilor
- Evaluarea relevantei produselor

analitice si a eficacitdtii acestora pentru
beneficiari

- Monitorizarea impactului
asupra activitatii PF

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- Identificarea noilor riscuri, a riscurilor
reziduale si gestiunea acestora

- Verificarea  validitatii  riscului
identificat si a consecintelor acestuia

- Controlul modului de aplicare a
procedurilor de lucru

- Urmadrirea evolutiei
expunere la risc

- Evaluarea periodicd a nivelului de
pregatire a personalului cu atributii in
domeniu

riscului

gradului de

3.2. Intarzierea
operationalizarii
Centrului national de
coordonare (CNC),
inclusiv a structurilor
corespondente
regionale / locale

- Coordonare ineficace a
misiunilor de control si
supraveghere a frontierei,
indeosebi a operatiunilor de
frontiera

Compatibilitate si inter-
operabilitate  deficitare cu
partenerii  de  cooperare
nationali/ internationali cu
atributii In domeniul MIF

2 pt.

TOL

- Suplinirea deficitului operational al
CNC prin stabilirea de competente in
sarcina DGMO si a directiilor regionale
- Identificarea si aplicarea solutiilor
si interoperabilitatii cu partenerii de
cooperare nationali / internationali

- Formularea solicitarii de finantare din
bugetul MAI a operationalizarii CNC

- Identificarea donatorilor cu potential
de sustinere a operationalizarii CNC

- Monitorizarea modului de realizare si
a eficacitatii coordondrii de la nivel
central, regional / local a misiunilor de
control si supraveghere a frontierei

- Monitorizarea impactului riscului
asupra activitatii PF

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
st a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de rdspuns si aplicarea masurilor de
corectie
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- Mecanism national de
control si supraveghere a
frontierei nefunctional, ceea
ce genereaza dificultati de
integrare si coordonare cu
alte institutii nationale cu
atributii In domeniul MIF

- Lacune privind realizarea
tabloului national situational
comprehensiv, care sa asigure
nevoile de cunoastere /
coordonare a situatiei /
misiunilor de control si
supraveghere a frontierei

3.3. Intarzierea /
imposibilitatea dotarii
cu mijloace speciale
de comunicatii,
echipamente adecvate
de control si
supraveghere la
frontiera verde si in
punctele de trecere a
frontierei; cu sisteme
informationale;
sisteme fixe de
monitorizare video,
sistem integrat de
examinare a
documentelor si
inregistrare a datelor
biometrice, sistem E-
frontiera, sistem
informational de
analiza a riscurilor

- Activitate ineficace de
supraveghere si control la
frontiera verde si in punctele
de trecere a frontierei

- Imposibilitatea
supravegherii video a zonelor
de responsabilitate

- Dificultati de implementare
in RM a conceptului Smart
Borders

- Practici de control si
supraveghere a frontierei
neconforme standardelor UE
si, respectiv, conditiilor din
Planul de actiuni UE — RM de
liberalizare a regimului de
vize

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016

- Elaborarea unui proiect cu finantare
externd privind dezvoltarea CNC,
inclusiv a structurilor corespondente
regionale / locale

- Prezentarea Planului de dezvoltare a
CNC si a structurilor corespondente
regionale / locale in cadrul Grupul de
Lucru privind Migratia al Comunitatii
Democratiilor, Tmpreuna cu solicitarea
de finantare a acestui demers

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale i gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Urmadrirea lunard / trimestrialda a
nivelului de realizare a activitatilor
incluse in proiectele de dezvoltare a
CNC si a structurilor corespondente
regionale / locale

TOL

- Elaborarea unui plan de achizitii pe 3
ani pentru echipament, tehnologii /
programe informationale si mijloace
tehnice

- Identificarea precisa a structurilor
supuse riscului si a efectelor posibile, pe
termen scurt, mediu, lung

- Revizuirea periodica a prioritatilor de
dotare, in functie de evolutia situatiei, si
eliminarea obiectivelor nerealizabile

- Identificarea potentialelor surse de
finantare (bugetul de stat / donatori) si
efectuarea interventiilor pentru
accesarea acestora

- Elaborarea de proiecte alternative de
finantare, in situatia deficitului de
resurse bugetare

- Implicarea in realizarea proiectelor a
sefilor  structurilor  relevante  si
pregdtirea  acestora 1n  domeniul
managementului de proiect

- Urmarirea Ilunard a realizarii
activitatilor din planul de achizitii
pentru  echipament, tehnologii /

programe informationale si mijloace
tehnice

- Monitorizarea impactului
asupra activitatii PF

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

riscului

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Crearea unui grup de lucru, compus
din  reprezentanti ai  structurilor
relevante din PF pentru monitorizarea
trimestriald / anualda a modului de
implementare a planului
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3.4. Mentinerea
situatiei de dotare
insuficientd a
structurilor de
investigatii speciale, a
celor criminalistice si
a echipelor mobile

- Capacitate tehnica redusa

de reactie la infractiunile
transfrontaliere
- Capacitate redusa de

patrulare si observare pe timp
de noapte, si pe principii de
termoviziune

- Capacitate redusa de
investigare de catre
personalul PF a cazurilor de
migratie ilegala si  de
criminalitate transfrontaliera

3.5. Absenta
mijloacelor de
contracarare a
traficului cu arme de
distrugere in masa, a
tehnologiilor si
materialelor nucleare,
a armelor si a
mijloacelor
neconventionale si
letale, mai ales pe
teritoriul regiunii
transnistrene si in
vecinitatea acesteia

- Incapacitate de investigare
si reactie la cazurile de trafic
cu armele de distrugere in
masd si la infractiuni care
implica utilizarea acestora

- Aparitia de cazuri de trafic
cu arme de distrugere 1in
masd, tehnologii si materiale
nucleare, arme si mijloace
letale, neconventionale

- Lipsa de cunostinte si
aptitudini  de utilizare a
mijloacelor de contracarare a
traficului  cu arme de
distrugere in  mas3a, a
tehnologiilor si materialelor
nucleare, a armelor si a
mijloacelor neconventionale
si letale, a modului de
exploatare si Intretinere a
acestora

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016

TOL

- Efectuarea de interventii la MAI
pentru simplificarea, accelerarea si
cresterea gradului de transparenta a
procedurilor de achizitii publice

- Elaborarea de rapoarte privind modul
de implementare a planului

.|TOL

- Intalniri trimestriale cu echipa
Programului de prevenire si proliferare
a armelor de distrugere in masa,
implementat cu suportul Departamentul
de Stat al SUA, in vederea coordonarii
si monitorizarii implementarii
suportului acordat

- Solicitarea de sprijin in situatia
producerii de evenimente din categoria
vizata de prezentul risc

- Evaluarea comuna de catre echipa
proiectului st PF a rezultatelor
proiectului si proiectarea unor activitati
de urmare pentru a asigura durabilitatea
acestuia, precum: formare de formatori
in domeniul mijloacelor de contracarare
a traficului cu arme de distrugere in
masd, a tehnologiilor si materialelor
nucleare, a armelor si a mijloacelor
letale, neconventionale, si privind
modul de exploatare si intretinere a
echipamentului  special donat cu
suportul Departamentului de Stat al
SUA

- Monitorizarea situatiilor in care se
produc evenimente din categoria vizata
de prezentul risc

- Monitorizarea impactului
asupra activitatii PF

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea madsurilor de
corectie

riscului

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Controlul periodic al capacitatii de
actiune a PF in situatia producerii de
evenimente din categoria vizatd de
prezentul risc
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4.1. Deficiente de
cooperare la nivel
inter-institutional,
inclusiv intarzierea
adoptarii de catre
structurile nationale
cu responsabilititi in
cadrul MIF a
masurilor de realizare
a compatibilitatii si a
interoperabilitatii

OBIECTIVUL 4. DEZVOLTAREA COOPERARII INTERINSTITUTIONALE SI INTERNATIONALE A PF

- Intarzierea completarii /
actualizarii ~ cadrului  de
cooperare inter-institutionala

- Desfasurarea ineficace a

actiunilor /  operatiunilor
comune cu autoritati
nationale  cu atributii in
domeniul MIF

- Incompatibilitate si deficit

de interoperabilitate  in
situatia ~ desfasurarii  de
operatiuni comune cu
autoritati  nationale cu

atributii in domeniul MIF
- Nivel redus de integrare

operationala, fapt  care
determind neindeplinirea /
realizarea deficitara a

atributiilor si misiunilor PF

- Incapacitatea de a asigura
interoperabilitatea actiunilor
si sistemelor informationale
ale institutiilor nationale cu
atributii in  domeniul MIF
(MAL, inclusiv IGP, BMA,
MAEIE, MTIC, SV etc.)

- Lipsa sincronizarii = si
intercoreldrii  proceselor de
elaborare a produselor

2 pt.

2 pt.

4 pt.

TOL

- Dezvoltarea cadrului de cooperare
inter-institutionala,  constituirea  de
grupuri de lucru comune permanente pe
temele de interes reciproc

- Identificarea aspectelor de
incompatibilitate ~ /  deficit de
interoperabilitate s solutionarea

acestora prin corelarea programelor de
dezvoltare ale autoritatilor cu atributii in
cadrul MIF, precum si prin acordurile
de cooperare bilaterald, incheierea de
acorduri

- Evaluarea de catre Directia tehnologii
informationale a DGMO a nivelului de
interoperabilitate a Sistemului
Informational Integrat al PF cu
sistemele  altor autoritati nationale
(MAI, BMA, MAEIE, MTIC, SV etc.),
in vederea detectdrii problemelor si
stabilirea masurilor de solutionare in
comun a acestora

- Instituirea mecanismelor de informare
operativa reciproca la nivelul sefilor de
autoritati de resort si prin puncte de
contact

- Desfasurarea exercitiilor tactice /
antrenamentelor comune in vederea
cresterii nivelului de interoperabilitate si
sporirii profesionalismului

- Urmarirea periodicd in cadrul
sedintelor operative ale PF a situatiei
privind cooperarea inter-institutionala:
probleme aparute, stadiul negocierilor
etc.

- Monitorizarea  cooperdrii  cu
institutiile parte in acordurile de
cooperare

- Monitorizarea impactului riscului

asupra activitatii PF

- Urmdrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Controlul comun cu autoritatile
interesate a aplicarii planurilor de
cooperare

- Verificarea comund cu autoritdtile
interesate a continutului planurilor si
programelor de dezvoltare
institutionala in vederea corelarii

interoperabilitatii

analitice (analiza riscurilor, - Emiterea de reglementdri comune in|- Evaluarea comund, 1in sistemul
rapoarte, comunicate de domenii care impun abordari unitare lectitlor  Invatate, a  rezultatelor
presa, note informative etc.) - Actualizarea sistematica a bazei de|actiunilor de cooperare si efectuarea
ale institutiilor cu atributii in date cu acordurile inter-institutionale ale|corectiilor necesare ale mecanismelor
domeniul MIF (in special PF, PF cu alte autoritati nationale, precum si|utilizate.
BMA si SV) a celor in proces de negociere / semnare
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- Crearea mecanismului de colectare a
deficientelor de cooperare inter-
institutionala
- Crearea de grupuri de lucru ad-hoc
pentru solutionarea problemelor urgente
de cooperare

4.2. Deficiente de
cooperare bilaterala /
internationala si
generarea de
dificultati, inclusiv in
contextul evolutiei
situatiei politice din
vecinatatea RM

- Discontinuitati de conceptie
si actiune / executie la nivelul
managementului autoritatilor
responsabile de gestionarea
frontierei, ce pot conditiona
cooperarea defectuoasda 1in
domeniul MIF intre
autoritatile nationale ale RM
si cele ale tarilor vecine

- Inconsistenta, si prin
urmare, scaderea eficacitatii
actiunilor /  operatiunilor
desfasurate in comun in
scopul combaterii migratiei

ilegale si a  criminalitatii
transfrontaliere
- Cresterea gradului de

securitate a frontierelor RM

2 pt.

2 pt.

4 pt.

TOL

- Dezvoltarea cadrului de cooperare
internationald cu autoritatile omoloage
ale statelor vecine, cu EUBAM,
FRONTEX, cu alti parteneri de
cooperare politieneascd, constituirea de
grupuri de lucru comune pe temele de
interes reciproc

- ldentificarea  deficientelor  de
cooperare si solutionarea acestora prin
contacte directe si prin acorduri bi si
multilaterale

- Instituirea mecanismelor de informare
operativa reciproca la nivelul sefilor de
autoritati si prin puncte de contact

- Desfasurarea de activitati comune in
vederea  cresterii  nivelului de
interoperabilitate

- Crearea mecanismului de colectare a

- Urmarirea periodicd in cadrul
sedintelor operative ale PF a situatiei
privind cooperarea internationala

- Monitorizarea cooperarii cu partenerii
externi de cooperare

- Monitorizarea impactului
asupra activitatii PF

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

riscului

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia
- Evaluarea comund cu partenerii

pentru fluxurile de migratie deficientelor de cooperare|externi a modului de aplicare a
ilegala si crimele internationala documentelor de  cooperare  si

transfrontaliere - Crearea de grupuri de lucru ad-hoc|efectuarea
pentru solutionarea problemelor urgente|- Evaluarea comuna, in sistemul
de cooperare lectitlor  Invatate, a  rezultatelor
actiunilor de cooperare si efectuarea
corectiilor necesare ale mecanismelor

utilizate
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OBIECTIVUL 5. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII FRONTIEREI DE STAT LA NIVEL REGIONAL SI LOCAL,

5.1. Intarzieri in
realizarea /
completarea
infrastructurii de
toate categoriile a
frontierei de stat si
asigurarea conditiilor
normale de
desfasurare a
activitatii la
structurile regionale /
locale (starea precara
a sediilor, conditii de
munca improprii)

IMBUNATA

- Infrastructura frontierei,
necorespunzatoare, ce nu
sustine indeplinirea adecvata
a misiunilor PF

- Culoar, semne de frontiera
alte amenajari neintretinute

corespunzator, ce pot
permeabiliza frontiera pentru
migratia ilegala si
criminalitatea
transfrontaliera
- Necunoasterea de catre

cetdteni a regulilor de acces si
sedere, conform legislatiei,

in zona de frontiera, si,
respectiv, riscul de
amplificare a  incalcarii
acestora

- Imposibilitatea asigurarii
conditiilor ~ normale de

desfasurare a activitatii la
structurile regionale / locale
(starea precard a sediilor,
conditii de munca improprii)
- Conditii nesatisfacdtoare de
securizare a sediilor si de
depozitare a armamentului si
munitiei aflate la sectoarele
PF

2 pt.

2 pt.

4 pt.

TOL

IREA CONDITIILOR DE MUNCA LA SECTOARELE PF

- ldentificarea donatorilor care pot
sustine proiectele PF de dezvoltare a
infrastructurii  frontierei de stat, de
imbunatatire a conditiilor de munca la
sectoarele PF si efectuarea lobby-ului
necesar pentru obtinerea suportului
acestora

- Inaintarea la MAI pentru includerea in
bugetul institutiei a necesitatilor de
finantare ale PF privind dezvoltarea
infrastructurii frontierei de stat si de
imbunatatire a conditiilor de munca la
sectoarele PF

- Includerea in Planul de dezvoltare a
infrastructurii ~ frontierei de stat a
proiectelor alternative de finantare
pentru  completarea  infrastructurii,
intretinerea acesteia si de imbunatatire a
conditiilor de munca la sectoarele PF

- Desfasurarea de evaludri pentru
cunoasterea, in dinamica, a starii si
necesarului de infrastructura si a
situatiei privind conditiile de munca la
sectoarele PF

- Chestionarea periodicd a personalului
pentru cunoasterea opiniel  asupra
necesarului/deficitului privind conditiile
de munca din subdiviziunile PF

- Desfasurarea de activitati de
comunicare organizationald care sa
prezinte preocuparea conducerii DPF
pentru  dezvoltarea infrastructurii
frontierei de stat si de imbunatatire a
conditiilor de munca la sectoarele PF

- Monitorizarea actiunilor desfasurate
de catre donatorii care sprijind
activitatea PF in vederea cunoasterii
politicilor pe care le promoveaza

- Monitorizarea efectelor activitatilor
de lobby desfasurate

- Monitorizarea impactului
asupra activitatii PF

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

riscului

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale i gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Monitorizarea de catre grupul de
lucru constituit in acest scop a
progresului Planului de dezvoltare a
infrastructurii frontierei de stat si a
proiectelor de dezvoltare a
infrastructurii frontierer de stat si de
imbunatatire a conditiilor de munca la
sectoarele PF

- Monitorizarea opiniei / perceptiei
personalului  asupra necesarului /
deficitului privind conditiile de munca
din subdiviziunile PF

- Evaluarea impactului activititi de
comunicare  organizationald  care
prezintd preocuparea conducerii DPF
pentru  dezvoltarea  infrastructurii
frontierei de stat si de imbunatatire a
conditiilor de munca la sectoarele PF
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- Revizuirea sistemului de securizare a
sediilor si de depozitare a armamentului
si munitiei aflate la sectoarele PF

- Controlul modului de securizare a
sediilor si de pastrare a armamentului
s munitiei

- Controlul respectarii regulilor privind
asigurarea conditiilor de munca din
subdiviziunile PF

5.2. Incapacitate si
lipsa de resurse
financiare pentru
intretinerea
aparaturii /
echipamentelor /
mijloacelor din dotare

- Incapacitatea de exploatare
eficace a echipamentului si

tehnicii  speciale, fapt ce
afecteaza indeplinirea
misiunilor

- Lipsa de capacitate / surse
financiare pentru mentinerea
si reparatia echipamentului si
tehnicii speciale

- Lipsa unui mecanism de
dezvoltare durabila
activitatilor care necesita
utilizarea de mijloace tehnice,
informatice, mijloace de
mobilitate

- Pierderi financiare pentru
echipamentul care nu este
folosit in mod adecvat sau
este scos din uz din aceasta
cauza

2 pt.

2 pt.

4 pt.

TOL

- Evidenta strictd a termenelor de
functionare / garantie a aparaturii /
echipamentelor / mijloacelor din dotare
- Evaluarea periodicd a impactului
asupra  Indeplinirii  misiunilor a
dificultatilor de asigurare a dezvoltarii
durabile a aparatajului / echipamentelor
/ mijloacelor din dotare

- Elaborarea de proiecte alternative de
finantare, in situatia deficitului de
resurse bugetare

- Evitarea economiilor aparente prin
achizitionarea dotdrilor de calitate slaba
- Elaborarea caietelor de sarcini astfel
incat sd asigure selectarea celor mai
bune oferte / valori

- Realizarea de planuri de urgenta
pentru asigurarea la subdiviziunile unde
este strict necesar a dotdrilor pentru
indeplinirea misiunilor, in situatia lipsei
dezvoltarii durabile celor proprii

- Includerea in proiectele de investitii
pentru achizitionarea de aparataj /
echipamente / mijloace a resurselor
necesare pentru intretinere si dezvoltare
durabila

- Monitorizarea  aspectelor  de
intretinere si dezvoltare durabild a
aparatajului  /  echipamentelor /
mijloacelor din dotare

- Monitorizarea impactului asupra
indeplinirii misiunilor a dificultatilor
de asigurare a intretinerii aparatajului /
echipamentelor / mijloacelor din dotare
etc

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- lIdentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  existente si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Controlul punerii in aplicare a
planurilor de urgenta si efectuarea
corectiilor ce se impun

- Controlul introducerii in proiectele de
investitii pentru achizitionarea de
aparataj / echipamente / mijloace a
resurselor necesare pentru intretinere ti
dezvoltare durabila
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OBIECTIVUL 6. IMPLEMENTAREA LEGISLATIEI SI REGLEMENTARILOR INTERNE iN VEDEREA APLICARII LEGALITATII SI SPORIRII GRADULUI

DE INTEGRITATE A PERSONALULUI

6.1. Instrumente
anticoruptie
nefinalizate
(mecanisme de
monitorizare a
conduitei profesionale
si integritatii; analize
si profile de risc;
materiale educative si
de informare publica)

- Impact asupra aplicarii
inconsistente a  masurilor
anticoruptie planificate de
MAI in general, si PF, in
particular

- Cunoasterea incompletd a
situatiei In domeniu

- Imposibilitatea prevenirii si
combaterii eficace a cazurilor
de coruptie din cauza
dificultatilor de inlaturare a
cauzelor si conditiilor care le
favorizeaza

- Mecanism nefunctional de
norme / proceduri standard
de efectuare a testdrii de
integritate a personalului

- Mentinerea / cresterea ratei
cazurilor de coruptie
inregistrate in PF

6.2. Instruire
inadecvata /
insuficienta in
domeniul anti-
coruptiei a politistilor
ce frontiera

- Cunoasterea incompletd a
cauzelor / riscurilor de
coruptie si imposibilitatea
gestionarii adecvate a acestei
problematici
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2 pt.

2 pt.

TOL

- Elaborarea de planuri anuale de masuri
anticoruptie pe baza monitorizarilor
efectuate, modificarea / completarea /
aplicarea acestora in functie de evolutia
situatiei

- Pregatirea scenariilor de raspuns
public la situatii punctuale, sesizate de
populatie, ori detectate prin mijloace
interne

- Constituirea grupului de lucru al PF pe
probleme anticoruptie, cu rol de analiza
a surselor de risc, efectuarea profilelor
de risc, identificarea riscurilor si
proiectarea in mod operativ a
raspunsurilor adecvate

- Revizuirea, completarea, modificarea,
in dinamica, a instrumentelor
anticoruptie

- Efectuarea, potrivit competentelor, a
testarilor de integritate a personalului

- Desfasurarea de activitati de
comunicare organizationald cu tematica
anticoruptie

- Monitorizarea evolutiei cazurilor de
coruptie si adoptarea oportund a
masurilor ce se impun

- Urmadrirea modului de aplicare si a
impactului realizdrii activitdtilor din
planul de masuri  anticoruptie,
detectarea impedimentelor si efectuarea
corectiilor necesare

- Urmarirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de rdspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- ldentificarea de noi
riscurilor  reziduale  si
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului
identificat si a consecintelor acestuia

- Verificarea periodicd a cunoasterii si
aplicarii de cétre politistii de frontiera a
regulilor etice, deontologice si de
integritate

- Controlul respectdrii  masurilor
anticoruptie prevazute de legislatie si /
sau dispuse de conducerea PF

- Elaborarea raportului anual privind
implementarea planului de masuri
anticoruptie

riscuri, a
gestiunea

2 pt.

2 pt.

TOL

- Elaborarea unui plan de instruiri in
domeniul anticoruptie pentru personalul
de conducere si de executie

- Realizarea de proiecte pentru
obtinerea finantdrii activitdtilor de
prevenire, combatere si  formare

- Monitorizarea ~ modului  de
implementare a planului de instruiri n
domeniul anticoruptie

- Urmadrirea procesului de incorporare
in sistemul de testare profesionald si
psihologicd a problematicii anticoruptie
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- Constientizarea redusd a
consecintelor la care
personalul se expune in cazul
tolerarii sau implicarii in
fapte de coruptie

- Mentinerea / cresterea ratei
cazurilor de coruptie
inregistrate in PF

- Impact negativ de imagine
in societate privind PF

6.3. Confundarea de
catre societate a
competentelor PF cu
cele ale altor
autoritati cu atributii
la frontiera cu grad
de incredere redus, ce
denigreaza imaginea
institutiei

- Transferul catre PF a

imaginii negative a altor
institutii.  cu  atributii  la
frontiera

Scaderea nivelului de

incredere a populatiei in PF

- Neutilizarea de catre
populatie a instrumentelor de
semnalare a cazurilor de
coruptie ce implicd politisti
de frontiera

anticoruptie; identificarea de furnizori
alternativi de instruire in domeniul
anticoruptie nationali / din tari cu
experientd Tn domeniu

- Formarea de formatori in domeniul
anticoruptie in  vederea instruirii
continue a personalului PF

- Includerea in sistemul de testare

profesionala si  psihologica  al
personalului  institutiei a temelor
anticoruptie

- Realizarea de materiale pe teme
anticoruptie si diseminarea acestora la
subdiviziunile PF

- Urmarirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea masurilor de raspuns si
aplicarea masurilor de corectie

- Identificarea de noi riscuri, riscurilor
reziduale si gestiunea acestora

- Verificarea  validitatii  riscului
identificat si a consecintelor acestuia

- Verificarea periodica a cunoasterii si
aplicarii de cétre politistii de frontiera a
regulilor etice, deontologice si de
integritate

- Evaluarea impactului activitatilor de
formare si efectuarea corectiilor necesare
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TOL

- Includerea in planul de comunicare al
PF a activitatilor care sa reflecte
specificul institutiei si sa elimine
confuzia de competente intre PF si alte
institutii cu atributii la frontiera

- Elaborarea si distribuirea la frontiera si
pe pagina web a PF de materiale
informative privind diferentele de
competente intre institutiile cu atributii
la frontiera

- Formularea oportund a reactiilor la
situatiile negative din care rezulta
confuziile intre PF si alte institutii

- Campanii de informare publica privind
instrumentele de sesizare de catre
populatie a 1incdlcarilor / abuzurilor
comise de catre politistii de frontiera;
asigurarea protectiei identitdtii celor
care depun sesizari

- Informarea sistematicd a mijloacelor
de informare 1n masda privind
competentele specifice PF

- Monitorizarea implementarii
activitatilor de promovare a imaginii
distincte a Politiei de Frontierd de cea a
altor institutii cu atributii la frontiera

- Monitorizarea presei si a diferitelor
situatii din care rezultd confuziile intre
PF si alte institutii si formularea
reactiilor necesare

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
st a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Monitorizarea si evaluarea eficacitatii
instrumentelor de sesizare a
incélcarilor / abuzurilor comise de catre
politistii de frontierd
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OBIECTIVUL 7. DEZVOLTAREA COMUNICARII INTERNE / EXTERNE,

7.1. Intérzieri / politici
inadecvate / ineficace
de dezvoltare a
sistemului de
promovare a imaginii
institutionale, de
relatii publice (RP) si
de comunicare
interna / externa

SPORIREA TRANSPARENTEI INSTITUTIONALE SI PROMOVAREA IMAGINII PUBLICE A PF

- Politici de comunicare
internd si externd incoerente
si inconsistente, cu efecte
negative asupra RP i
imaginii institutionale ale PF
- Mesaje publice cu impact
redus, neconvingatoare, ce nu

pot sustine eficient
promovarea efortului
institutional sau chiar pot

agrava problemele existente

- Deficit de informare a
efectivelor cu privire la
obiectivele = PF,  raspuns
inadecvat al acestora la
solicitarile institutiei, precum
si pierderea sustinerii
politistilor de frontiera pentru
reforma

- Proiectarea in societate a
imaginii distorsionate privind
competentele PF, in raport cu
alte institutii ce detin atributii
la frontiera

2 pt.

2 pt.

4 pt.

TOL

- Elaborarea planului anual de
comunicare organizationald internd si
externd, cu obiective si activitati clare,
desemnarea responsabililor si precizarea
termenelor de realizare

- Informarea personalului, directiilor din
DPF, a structurilor regionale / locale
relevante cu privire la atributiile ce le
revin din planul anual de comunicare

- Evaluarea trimestriald a indeplinirii si
planului de comunicare; detectarea
activitatilor restante/a impedimentelor
aparute si proiectarea de noi reactii in
functie de evolutia situatiei

- Pregdtirea in domeniul comunicarii
interne / externe / relatiilor publice a
personalului cu atributii in domeniu

- Desfasurarea de activitati de
comunicare organizationald care sa
prezinte reperele principale ale reformei
PF, stadiul acesteia, proiectele,
realizarile si problemele institutiei

- Realizarea mecanismelor de fluidizare
a comunicarii interne pe verticala si
orizontala structurii PF

- Dezvoltarea comunicarii externe a PF
cu MAI, alte autoritati din MAI si din
afara acestuia, precum si cu partenerii
internationali

- Crearea de grupuri de lucru ad-hoc, in
vederea solutiondrii crizelor mediatice
ce afecteaza negativ imaginea PF

- Dezvoltarea prin activitati specifice a
vizibilitatii publice a PF

- Monitorizarea realizarii si impactului
activitatilor din plan de catre Sectia
relatii publice, efectuarea corectiilor ce
se impun

- Monitorizarea presei in vederea
cunoasterii oportune a stirilor privind
PF si formularea reactiilor adecvate

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- ldentificarea de noi riscuri, a
riscurilor  reziduale si  gestiunea
acestora

- Verificarea  validitatii  riscului

identificat si a consecintelor acestuia

- Crearea grupului de lucru, compus
din  reprezentanti ai  directiilor
relevante, in scopul monitorizarii
trimestriale a modului de implementare
a planului

- Elaborarea raportului anual privind
implementarea planului de comunicare
- Verificarea cunoasterii de catre
politistii de frontiera a reperelor
principale ale reformei PF, stadiului
acesteia, proiectelor, realizarilor si
problemelor institutiei — implicarea in
aceasta activitate a conducerii PF

- Evaluarea modului de desfasurare a
comunicarii interne, a posibilitatii
politistilor de frontiera de a prezenta
probleme de serviciu si personale
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- Chestionarea periodica a politistilor de
frontiera cu privire la perceptia asupra
aspectelor comunicarii interne / externe

- Evaluarea in sistemul lectiilor
invatate a solutionarii crizelor media

- Controlul 1indeplinirii atributiilor
privind comunicarea internd / externa si
relatiile publice ale PF

7.2. Alocarea
insuficienta de
personal pentru
structurile de RP /
comunicare.
Activitati inadecvate
si insuficiente de
consolidare a
capacitatii in
domeniul comunicarii
ale personalului de
conducere si a celui de
specialitate

- Capacitate redusa de
gestionare a problemelor
curente  privind RP  si

comunicarea, suprasolicitarea
personalului de specialitate
existent

- Gestionarea problematicii
de catre personal insuficient

pregatit -  atributii  de
comunicare externa
neacoperite  (purtitorul de
cuvant)

- Solutionarea neprofesionista
a crizelor media
- Gestionarea
activitatii  de
comunicare  organizationald
din cauza pregatirii
insuficiente in domeniu a
personalului de conducere si
de specialitate

mmadecvata a
RP si de

2 pt.

4 pt.

TOL

- Desemnarea din randul specialistilor
in comunicare / altui personal a
purtatorului de cuvant al PF, cu atributii
de formulare si prezentare a reactiilor /
interventiilor publice ale PF

- Intreprinderea  demersurilor  de
optimizare functionald a structurii
centrale de relatii publice a DPF prin
suplimentarea numarului de posturi;
asigurarea de posturi pentru infiintarea
functiei cu atributii de relatii publice la
directiile regionale ale PF

- Desemnarea la directiile regionale ale
PF, panda la Iinfiintarea functiei cu
atributii de relatii publice, a cate unei
persoane cu responsabilitati de purtitor
de cuvant si relatii publice

- Pregdtirea in domeniul comunicarii
interne / externe si al relatiilor publice,
pe baza planului elaborat in acest scop,
a personalului de conducere, a celui
care indeplineste atributii de
comunicare si relatii  publice, a
purtatorilor de cuvant si specialistilor in
comunicare

- Monitorizarea activitatii in domeniul
comunicarii interne / externe si al
relatiilor publice a personalului de
conducere, a celui care indeplineste
atributii de comunicare si relatii
publice, a purtatorilor de cuvant si
specialistilor in comunicare

- Urmadrirea aparitiei riscului identificat
si a efectelor acestuia

- Monitorizarea rezultatelor masurilor
de raspuns si aplicarea masurilor de
corectie

- Identificarea de noi riscuri, riscurilor
reziduale si gestiunea acestora

- Verificarea  validitatii  riscului
identificat si a consecintelor acestuia
- Monitorizarea evolutiei crizelor

media si solicitarea de sprijin de la
MALI in situatia depdsirii capacitatii de
raspuns a DPF

- Monitorizarea implementarii planului
de instruiri pentru personalul de
conducere, a celui care indeplineste
atributii  de comunicare si relatii
publice, a purtatorilor de cuvant si
specialistilor in comunicare

- Controlul indeplinirii atributiilor de
domeniu si efectuarea corectiilor ce se
impun
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Nivelul organizational

Instrumente

Descrierea necesarului

Solutiile

1.
Schimbari la
nivel
functional

de capacitati
1.1 Capacitati pentru
analizei functionale.
1.2 Capacitati In domeniul elaborarii
cadrului normativ si de politici

efectuarea

consolidate

a) consultarea / contractarea expertilor
analiza functionala, efectuata;

b) vizite de studii si bunele practici, efectuate /
preluate;

C) optimizarea si / sau transferarea unor functii
operationale, improprii misiunii de baza a
aparatului central,

d) consolidarea structurilor de administrare si
de dezvoltare intr-o subdiviziune operationala
integra;

e) cadru de reglementare si de politici, adaptat
/ modificat

si

2.
Schimbari la
nivel structural

2.1 Capacitati in domeniul proiectarii
organizatorice si stabilirii necesarului
de unitati de personal.

2.2  Capacitditi de  proiectare,
implementare si monitorizare a noii
structuri organizationale

a) vizite de studii si bunele practici, efectuate /
preluate;

b) structuri organizatorice apte  sa-si
indeplineasca misiunile, adaptate la cerintele si
standardele aquis-ului Schengen;

C) noua structurd organizationald, optimizata,
prin completarea efectivelor sectoarelor PF cu
personal pentru securitatea aeronautica si a
ordinii publice la obiectivele de transport
aerian, feroviar si fluvial in zona de frontiera si
in alte sectoare; pentru asigurarea drepturilor si

conditiilor de munca, excluderea
supraincarcarii - personalului ca urmare a
deficitului de angajati.
3. 3.1 Capacitati pentru efectuarea a) consultarea / contractarea expertilor si
Schimbiri la |analizei sistemelor de management. analiza sistemelor de management efectuata;,
nivelul 3.2 Capacitati de negociere si de| b) sistemele de management existente,
sistemelor de |incheiere a acordurilor de cooperare cu|optimizate/dezvoltate;
management [ONG-uri, autoritati nationale /| c) noi sisteme de management, identificate,
internationale relevante. proiectate si implementate (proceduri de
3.3 Capacitati de elaborare si|planificare, raportare, comunicare si
implementare a noilor sisteme de|coordonare interna simplificate);
management. d) vizite de studiu, efectuate, bunele practici,
preluate;
e) cadru normativ, adaptat, completat,
modificat, dupa caz;
f) programe, planuri si proceduri standard de
operare  in  domeniul = managementului
resurselor umane,elaborate si functionale;
g) noi mecanisme de informare si comunicare,
elaborate
4. 4.1 Capacitati de gestionare a| a) studii privind necesarul tehnico-material in
Infrastructura, | sistemelor informationale. conformitate cu  standardele  aquis-ului
echipament si | 4.2 Capacitati de asigurare a|Schengen, realizate;
tehnologia |subdiviziunilor cu echipament modern| b) potentiali donatori, identificati si contactati;
informatiilor |si tehnica speciald. C) proiecte cu finantare externa, inclusiv prin
4.3 Capacitati de mobilitate a|parteneriate  publice  private, elaborate,
structurilor specializate. inaintate, promovate, negociate;
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4.4 Capacitdti de instruire
personalului conform necesitétilor PF

a

d) tehnologiile existente, modernizate/
dezvoltate.
e) infrastructura Colegiului national al PF,

modernizata / dezvoltata.

5.
Consolidarea

5.1 Capacitati de formare initiald si
continua.

a) vizite de studii, efectuate, bune practici,
preluate;

mecanismelor
de prestare a

6.2 Capacitati de elaborare si
implementare a noilor sisteme de

procesuluide | 5.2 Capacitati de identificare a| b) necesitdti de formare initiala si continua
politici solutiilor si  mecanismelor de|identificate, programe implementate;
optimizare a procesului de proiectare /| ¢) proces de elaborare si implementare a
implementare a politicilor. politicilor, optimizat, cu includerea
5.3 Capacitdti de planificare bugetard|mecanismelor =~ de  coordonare  interna,
pe baza de programe comunicare, raspundere, transparentd i
evaluare a impactului;

d) mecanism de antrenare a managerilor in
procesul de proiectare a politicilor, functional,
control asigurat;

e) planificarea bugetara pe baza de programe,
ajustata la cerintele UE

6. 6.1 Capacitati de analiza, studii si| a) analize si studii privind identificarea
Restructurarea|cercetarii in domeniu, efectuare. aspectelor ce pot Tmbunatiti mecanismele

actuale de prestare a serviciilor, efectuate;
b) cadru de reglementare si de politici in

mecanismelor
de cooperare
inter-
institutionala si
internationala

ONG-uri,  autoritati
internationale relevante.
7.2 Elaborarea si / sau actualizarea
cadrului de reglementare si de politici
in domeniu.

nationale /

7.3 Mecanism de consolidare a
capacitatilor de reactie integrata,
eficace i rapidd a autoritatilor
responsabile pentru  managementul
integrat al  frontierei de stat,
operational.

serviciilor |management, materializate in cadrul de|domeniu, elaborat, implementat si monitorizat;
reglementare si in documente de| c) proces de prestare a serviciilor bazat pe
politici interne includerea standardelor si managementului
calitatii, restructurat si adaptat la criterii de

apreciere a performantelor
7. 7.1 Capacitati de negociere si| a) Cooperarea cu autoritatile nationale, ONG-
fmbunititirea | incheiere a acordurilor de cooperare cu|uri, autorititile de frontiera ale altor tari,

extinsa si consolidatd;
b) mecanisme eficace si rapide privind
organizarea si desfasurarea operatiunilor /
actiunilor (patrulari, razii, ambuscade etc.)
comune cu alte autorititi responsabile in
domeniu, inclusiv din strainatate,
institutionalizate si operationale;

c) parteneriate, inclusiv publice private,
extinse s1 operationale;

d) domenii noi de cooperare cu parteneri
externi, identificate, agreate, formalizate;

e) proiecte finantate de UE, alti parteneri,
initiate, negociate, implementare

Nivelul individual

Instrumente

1.
Instruiri si
dezvoltare
personala

Descrierea necesarului
de capacitati

1.1 Capacitati de armonizare a
cadrului de politici si de reglementare
in domeniul DPF la standardele UE.

1.2 Capacitati de analizd, studii,
programe manageriale.

1.3 Capacitati de comunicare
utilizare a limbilor straine.

si

Solutiile
preferabile

a) Proces de evaluare a necesarului
instruire a personalului, realizat;

b) sistem de formare a personalului conform
standardelor UE / FRONTEX, adaptat;

c) experti din structuri similare din tarile UE
necesari pentru instruirea formatorilor, cadrelor
didactice din institutiilor de invatamant ale PF

de

1.4  Capacitati de  planificare|si personalului in domenii deficitare,
strategicd a resurselor si bugetare pe|contractati;
baza de programe.
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1.5 Capacititi de elaborare si
implementare a  planurilor  si
programelor  privind  procedurile

operationale comune.

1.6 Capacitati de aplicare a metodelor
moderne de investigare, urmarire
penala si expertiza a documentelor.

1.7 Capacitati de utilizare a
tehnologiilor echipamentului
modern

si

d) proces de dezvoltare profesionala continua,
institutionalizat si operational;

e) cursuri de instruire si de specializare in
domeniile de responsabilitate ale
subdiviziunilor specializate, organizate si
desfasurate;

f) vizite de studii, ateliere, conferinte si
sedinte operative cu tematicd relevantd 1In
domeniu, organizate si desfasurate

2.
Studierea si
preluarea
bunelor
practici

2.1 Capacitati de adaptare a formelor

si  metodelor de activitate la
standardele UE(acquis-ul Schengen).
2.2 Capacitati de organizare si
desfasurare a operatiunilor comune,
inclusiv internationale.

2.3 Capacitati de implementare a
formelor si metodelor noi 1n prevenirea
si combaterea crimelor transfrontaliere
si traficului de fiinte umane.

24 Capacitati de asigurare a
securitdtii  aeronautice si  ordinii
publice in punctele de trecere a
frontierei de stat.

2.5 Capacitati de instruire a cadrelor
didactice in domeniile deficitare.

2.6 Capacitati de instruire si
gestionare a Sistemului de instruire la
distanta e — learning.

2.7 Capacitati de
domeniul anticoruptie.

instruire  in

a) proceduri si metode interne operationale in
domeniu, modificate si actualizate;

b) proiecte de atragere a asistentei externe in
vederea organizarii vizitelor de studiu si
studierii experientei pozitive a tarilor UE,
elaborate, inaintate, negociate;

c¢) experti UE necesari pentru formularea de
recomandari si adaptarea formelor / metodelor
de activitate la standardele UE in domeniile
deficitare, contractati;

d) consultanta externa in procesul de elaborare
/ armonizare a cadrului normativ si de
cooperare internationald cu cea comunitara,
acordata;

e) documente de politici, planuri / programe
privind procedurile operationale comune,
elaborate, operationale

3.
Modificarea
politicilor
interne in
domeniul
resurselor
umane

3.1  Capacitati de  selectare,
promovare, motivare si dezvoltare a
carierei politistilor de frontiera.

3.2 Capacitati de evaluare a
performantelor individuale

a) identificarea schimbarilor necesare in
politicile interne in domeniul resurselor umane,
realizata, investigate, solutiile identificate;

b) noi politici in domeniul managementului
resurselor umane, elaborate si implementate,
monitorizarea continua a procesului realizata;

c) cadru de politici si de reglementare privind
evaluarea performantelor individuale,
optimizat;

d) sistem de promovare a personalului,
realizat si functional

4.
Schimbarea
culturii
organizationale

4.1 Mecanisme si metode sociologice
necesare dezvoltdrii sistemului de
management al resurselor umane.

4.2 Capacitati de analiza si evaluare a
culturii organizationale.

4.3 Capacitati de lucru in echipa si
receptivitate

a) oOportunitati de ameliorare a culturii
organizationale, identificate, politici  in
domeniu elaborate si implementate;

b) valori organizationale bazate pe integritate,

profesionalism si devotament, identificate,
diseminate si aplicate;
C) campanii de socializare si motivare,

desfasurate;
d) sondaje anuale de opinii interne si externe,
desfasurate, evaluate, valorizate
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Anexa. nr.12 Proiecte negociate pentru anii 2014 — 2016 si in derulare

12.1. Proiecte in derulare

Donator/
coordonator
de proiect

Perioada de
implementare

Denumirea
proiectului/

Bugetul
proiectului/
programului

Scopul
proiectului

programului de
asistenta

23.000.000
euro

2009-2014 UE
Faza l:
12.2009-03.2012
Faza ll:
03.2012- 02.2014

1. |Reteaua de
comunicatii fixe si
mobile pentru PF
aRM

Securizarea si monitorizarea mai
bunda a frontierei de stat, prin
instalarea unui sistem de comunicatii
fixe si mobile pe segmentele
frontierei de stat.

Dezvoltarea unui sistem eficient de
control al frontierei de stat ce va
permite libera circulatie a
persoanelor si marfurilor, prevenirea
criminalitatii trans-frontaliere,
respectand drepturile si libertatile
fundamentale ale omului

2. |Misiunea Uniunii - 11.2005-11.2015 UE Cooperarea cu Ucraina pentru

Europene de
Asistenta la
Frontiera in
Moldova si
Ucraina
(EUBAM)

armonizarea standardelor si
procedurilor in domeniul
managementului frontierei cu cele
ale statelor membre ale UE.
Sustinerea serviciilor partenere in
eforturile acestora in domeniul
combaterii  coruptiei; fortificarea
cooperdrii agentilor de frontiera la
nivel national si international.
Consolidarea capacitatilor
institutiilor de frontierd si vamale din
RM si Ucraina in combaterea fraudei
vamale, depistarea cazurilor de
contrabanda si trafic de fiinte umane,
desfagurarea unor controale vamale
si de frontierd eficiente in vederea
supravegherii efective a frontierei de
stat

Programul de

prevenire si
proliferare

(ADM PPP - armele
de distrugere 1n

masa)

23.000.000
dolari

08.2012- 08.2014

Agentia de
aparare si
reducere a
amenintaril
or
(DTRA).De
partamentul
Apararii
SUA.
Conducator
de proiect

Imbunatatirea si consolidarea
capacitdtilor PF si a Serviciului
Vamal de a descuraja, detecta si
interzice  trecerea  armelor de
distrugere in masa si a materialelor
conexe peste frontiera de stat a RM.

Asistenta se acorda sub formd de
echipamente, materiale, tehnologii si
instruiri cu scopul sporirii securitatii
frontierelor in vederea prevenirii,
detectdrii, descurajdrii si interzicerii
traficului cu arme de distrugere in
masd si materiale si tehnologii
aferente prin teritoriul Republicii
Moldova.
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Patrularea 1.800.000 | 2012 - 2014 UE prin | Consolidarea capacitatilor
comuna la euro intermediul |profesionale de supraveghere in
frontiera terestra -OIM  [comun a frontierei moldo-ucrainene
si fluviala intre Parteneri: |pe uscat si pe apele de frontiera,
Republica organele de |dotarea subdiviziunilor PF cu tehnica
Moldova si frontierd ale|si echipament modern, dezvoltarea
Ucraina Germaniei, |[mecanismului de  coordonare a
Finlandei, |patrularii in comun a frontierei
Poloniei, |moldo-ucrainene terestre si fluviale
Lituaniei
Sustinerea RM in | 1.200.000 (01.2013- 12.2014 UE (Cehia, | Dezvoltarea unor mecanisme
implementarea euro Ungaria, |durabile privind prevenirea  si
Planului UE-RM Romania, |combaterea migratiei ilegale si de
de liberalizare a Elvetia) |consolidare a capacitatilor analitice
regimului de vize prin si practice, precum si transferul de
(FIRMM) intermediul |know-how si expertiza in domeniul
- ICMPD |gestiondrii migratiei
Consolidarea 673.000 |02.2013- 01.2015 UE Consolidarea gestionarii migratiei si
managementului euro prin favorizarea cooperarii in domeniul
migratiei si a intermediul [readmisiei in Ucraina, RM si Belarus
cooperarii in —OIM |in conformitate cu standardele
domeniul europene prin:
readmisiei in - organizarea sesiunilor de instruiri
Europa de Est cu privire la colectarea / stocarea si
(MIGRECO) analiza datelor privind migratia;
- vizite de studiu  pentru
reprezentantii agentiilor de
gestionare a migratiei si frontierelor;
- sustinerea Incheierii si implementarii
acordurilor de readmisie;
- sustinerea Strategiei nationale cu
privire la managementul integrat al
frontierei de stat

. | Cooperarea in 170.310 |01.2013-03.2014| UE si RM |Sporirea securitatii cetdtenilor prin
domeniul euro (15 luni) In calitate [imbunititirea eficientei cooperarii
migratiei ilegale si de partener |intre organele de drept si ONG-urile
a protectiei de proiect |din tdrile partenere in combaterea
drepturilor Guvernul |migratiei ilegale si crimei organizate
omului in cadrul Ungariei si
liniei de finantare Inspectoratu
”Mecanismul | PF al
financiar Romaniei
Norvegian”

. | Suport pentru 5.000.000 2014-2016 UE Imbunititirea mobilititii cetitenilor
implementarea euro moldoveni, asigurarea ordinii publice
Planului de si securitatii aeronautice,
Actiuni privind consolidarea statului de drept si a
liberalizarea protectiei  drepturilor omului in
regimului de vize conformitate cu standardele UE.
(SBS VLAP Guvernare eficienta prin
PolicyMatrix) imbunatatirea activitdtii institutiilor

publice si gestiondrii resurselor
publice, precum si  asigurarea
respectului pentru drepturile
fundamentale ale omului
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12.2. Proiecte finalizate in anul 2013

Denumirea Bugetul Perioada de Donator/ Scopul
proiectului/ proiectului/| implementare | coordonator proiectului
programului de  [programului de proiect
asistenta
1.|Proiectul Regional | 400.000 2009-2013 Uniunea |Sporirea capacitatilor autoritatilor
de Sustinere a euro Faza 1l Europeana |responsabile si a societatii civile,
Protectiei in 04.2009-03.2011 prin elaborarea unui sistem de azil
Republica Belarus, Faza 2 corect si eficient in conformitate cu
Republica Moldova 10.2011-09.2013 standardele internationale,
si Ucraina asigurarea faptului ca solicitantii de

azil au acces pe teritoriul
Republicii Moldova si la o
procedura corecta de determinare a
statutului de refugiat

2. |Proiect de instruire - 2011-2013 Uniunea |Dezvoltarea  cooperarii  inter-
a initiativei optime Europeana |institutionale, bilaterale si
privind multilaterale intre tarile {intd ale
managementul UE in domeniul managementului
integrat la integrat al frontierei de stat.
frontiera Dezvoltarea capacitdtilor

operationale, sporirea

congtientizdrii si suportului in lupta
impotriva coruptiei §i crearea unui
sistem modern de instruire 1n cele 6
tari beneficiare

3.|Consolidarea 1.600.000 | ianuarie 2011 — | Uniunea |Stabilirea unui mecanism durabil
capacitatilor de euro februarie 2013 | Europeana |care va asigura capacitatile de
formare si analitice formare institutionalizate si
privind migratia in independente in Moldova i
Moldova si Georgia Georgia pentru  managementul

migratiei si azilului
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12.3. Fise de proiect elaborate

Denumirea Bugetul Perioada de Donator/ Scopul
proiectului/ proiectului/| implementare | coordonator proiectului
programului de  [programului de proiect
asistenta
1. Gestionarea 2.000.000 24 luni UE- Proiectul este preconizat pentru
frontierei si euro donator  [suportul bugetar urmator in valoare
dezvoltarea potential |de 60 min euro pentru anii 2017-
sistemului integrat 2020.
de examinare a Dezvoltarea capacitatilor de control
documentelor la frontiera prin dezvoltarea

sistemului integrat de examinare a
documentelor in conformitate cu
standardele UE

2.| Perfectionarea 2014-2015 UE- Consolidarea si dezvoltarea
managementului donator  |managementului resurselor umane
resurselor umane si potential |in cadrul PF in conformitate cu
integritatii cerintele si standardele comunitatii
personale UE
3. Dezvoltarea 10.000.000 48 luni UE- Constructia complexelor  de
infrastructurii euro donator  |comanda si control de nivel tactic
frontierei de stat potential |care vor asigura managementul

frontiere1 1n  conformitate cu
standardele UE

4. Dezvoltarea 500.000 24 luni UE- Asigurarea si imbunatatirea
capacititilor PF de euro donator |capacitatilor  profesionale  ale
combatere a crimei potential  |personalului organului de aplicare a

organizate si a legii al DPF 1in domeniul
actelor de terorism combaterii crimei organizate si

actelor teroriste, cu scopul de a
proteja si de a asigura securitatea
internd si externd a statului de
posibile amenintari atit din interior
cit si din exterior

5. Cresterea 400.000 12 luni UE- Cresterea integritatii personalului
integritatii euro (2014-2014) donator |PF prin dezvoltarea sistemului
personalului PF potential |comprehensiv de prevenire si
prin dezvoltarea combatere a coruptiei
sistemului

comprehensiv de
prevenire si
combatere a

coruptiei
6. ,Dezvoltarea 5.000.000 36 luni UE- Crearea  sistemului  fix  de
capacitatilor de euro donator  |supraveghere a frontierei in
supraveghere a potential |conformitate cu cele mai bune
frontierei” practici ale UE.
7. Implementarea UE- Scopul principal este asigurarea
sistemului: ”Loc de donator  |serviciilor stabile de virtualizare a
munca virtual in potential (locurilor de munca.
cadrul DPF”
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Lista abrevierilor

UE Uniunea Europeana
FRONTEX Agentia Europeana pentru Gestionarea Cooperarii Operative la Frontierele Externe ale statelor
membre ale Uniunii Europene

EUBAM Misiunea UE de asistenta la frontierd in Moldova si Ucraina
ICNUR Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru refugiati
ICMPD Centrul International pentru dezvoltarea politicii de migratie
OIM Organizatia Internationala pentru Migratie

RM Republica Moldova

CBTM Cadru bugetar pe termen mediu

CS Cancelaria de Stat

BRal CS Biroul pentru Reintegrare al Cancelariei de Stat

MF Ministerul Finantelor

MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
MJ Ministerul Justitiei

MA Ministerul Apararii

MS Ministerul Sanatatii

MMPSF Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei
MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MEc Ministerul Economiei

MTIC Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
MDRC Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
SIS Serviciul Informatii si Securitate

CNA Centru National Anticoruptie

PG Procuratura Generala

SV Serviciul Vamal

AT Agentia Turismului

APL autoritdtile administratiei publice locale

ONG organizatii neguvernamentale

MAI Ministerul Afacerilor Interne

DPF Departamentul PF

BMA Biroul Migratie si Azil

IGP Inspectoratul General al Politiei

STI Serviciul Tehnologii Informationale

SSICC Serviciul Securitate Interna si Combaterea Coruptiei
PF Politia de Frontiera

Denumirea subdiviziunilor DPF

DGCF Directia generala control al frontierei
DGMO Directia generala management operational
DGRU Directia generala resurse umane

DUP Directia urmarire penala

DIS Directia investigatii speciale

DJPC Directia juridica si practicd contraventionala
DAR Directia analiza riscurilor

DED Directia expertiza a documentelor

DIE Directie inspectie efectiv

DPPA Directia politici si proiecte de asistenta
DCI Directia cooperare internationald

DMLA Directia management logistic si achizitii
DEF Directia economie si finante

DS Secretariat

SAl Sectia audit intern

SRP Sectia relatii publice

Denumirea subdiviziunilor din subordinea DPF

DR Directii regionale
CATMII Centrul de aprovizionare tehnico-materiala si intretinere a imobilelor
CNPF Colegiul National al PF

Programul de dezvoltare strategica al PF pentru anii 2014 - 2016 www.border.gov.md 76




