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INTRODUCERE

Incepind cu 1 iulie 2012, Serviciul Graniceri s-a reorganizat in Politia de Frontiera (PF), fiind
trecuta in subordinea Ministerului Afacerilor Interne (MAI).

Noua institutie a inregistrat un proces amplu de reforma ce a vizat domeniile relevante ale
activitatii sale: cadrul legislativ - normativ, al competentelor legale, managerial, resursele
umane, modul de desfasurare a actiunilor si operatiunilor specifice, managementul
operational etc.

PF si-a asigurat functionalitatea, prin adoptarea legilor, hotararilor de guvern si
reglementarilor interne de operationalizare a acestora, cadrul legal necesar organizarii Si
functionarii sale, Tndeplinirii responsabilitatilor ce ii revin, precum si pentru alte scopuri; au
fost promovate, de asemenea, solicitari de modificare a legislatiei ce necesita adaptarea in
contextul noilor competente ale PF,

Structura organizatorica a PF a fost optimizata succesiv, operindu-se simplificari, comasari
si reduceri atit la nivel central, cit si teritorial - Tn prezent exista 3 paliere ierarhice (local,
regional si central); numarul directiilor regionale s-a redus de la 9 la 4, iar cel al sectoarelor
de la 73 la 42.

Conform specificului activitatii au fost create 3 categorii de sectoare: mixte - controlul la
punctele de trecere a frontierei de stat (FS) si supravegherea pe ,zona verde” -19, sectoare
cu functii, exclusiv, de control la punctele de trecere a FS - 5 si cu functii de supraveghere
pe ,zona verde” - 18, astfel fiind preluat principiul complex de control la frontiera. Numarul
functiilor de conducere s-a redus cu 35% in favoarea celor de executie. S-au constituit
elementele de structura necesare indeplinirii noilor competente atribuite PF - urmarire
penala, investigatii speciale, echipe mobile, expertiza a documentelor, evaluare si
monitorizare de politici, management al proiectelor de asistenta externa, audit intern etc; s-
au dezvoltat componentele de analiza a riscurilor, coordonare operationala si alte structuri
necesare sustinerii atributiilor si misiunilor; au fost mentinute in componenta PF, cu rezultate
foarte bune, Colegiul National al PF, sectia medicald, Centrul chinologic, structuri ce permit
solutionarea, pe plan intern, a unor atributii importante.

Institutia a fost demilitarizata si profesionalizata, ca efect al intrarii in vigoare a Legii nr. 283
din 2011 privind Politia de Frontiera. Noul cadru legal ofera competente optime de
management al resurselor umane. S-a asigurat o compozitie buna a personalului sub
aspectul virstei, vechimii in activitate si genului. S-a reusit majorarea numarului de personal
al aparatului central al Departamentului Politiei de Frontiera (DPF) de la 106 in 2011 la 203
in 2013, asigurindu-se Tncadrarea posturilor din structurile care indeplinesc noile competente
ale DPF, ori mai putin dezvoltate in trecut. S-au intensificat activitatile de completare a
deficitului de personal; s-a elaborat o noua conceptie privind formarea profesionala a
angajatilor, inclusiv pentru indeplinirea noilor competente ale PF.

S-a optimizat sistemul de management al frontierei, a inceput procesul de descentralizare
prin delegarea unor competente catre nivelurile regional si local. A crescut mobilitatea si
calitatea sistemului de control si supraveghere prin repartizarea la structurile teritoriale a
echipamentului si autovehiculelor donate de Guvernul SUA. Au fost preluate noile
competente privind controlul special aeronautic, ordinea publica in porturile, aeroporturile si
garile feroviare din zona de frontiera.

S-au infiintat structurile specializate si a demarat dotarea acestora cu echipamentele
necesare indeplinirii misiunilor. A fost incadrat personalul specializat si s-a initiat formarea
acestuia potrivit particularitatilor DPF,

S-a dezvoltat cooperarea de frontiera bilaterala si multilaterala (FRONTEX, EUBAM); s-a
asigurat introducerea sistemului patrularilor comune cu Ucraina; stabilirea controlului de
frontiera comun la frontiera cu Ucraina; constituirea grupurilor comune de analiza a riscurilor
cu Roméania si Ucraina. Au fost incheiate acorduri de cooperare inter-institutionale care
permit desfasurarea coordonata a atributiilor impreuna cu alte structuri avind responsabilitati
conexe. intr-un proces intens de lucru se afla demarcarea frontierei moldo-ucrainene.



n perioada 2012 - 2014, alocatiile au crescut cu cca 18%, ceea ce constituie un factor
benefic pentru dezvoltarea PF, in ansamblu. S-a majorat nivelul alocatiilor pentru salarii, in
special, pentru plata contributiilor de asigurari sociale si a primelor de asigurare medicala ale
personalului demilitarizat; s-a reusit majorarea investitillor capitale; s-a diversificat si sporit
necesarul de materiale si consumabile, Tn special pentru Tintretinerea mijloacelor de
transport.

Practic, la doi ani si sase luni de la debutul reformei, noua PF este complet reconfigurata
conceptual, structural si functional, plasata corect si stabil pe coordonatele evolutiei
strategice n directia asimilarii reglementarilor, experientei si bunelor practici europene in
domeniul managementului integrat al frontierei.

Ritmul alert al schimbarilor produse la PF isi are originea in doua categorii principale de
motive:

a) constringerile externe aferente contextului angajamentelor asumate de RM privind
indeplinirea conditiilor pentru obtinerea regimului liberalizat de vize cu Uniunea Europeana
(UE);

b) presiunea institutionala interna de a produce modernizarea in profunzime a sistemului, de
a intreprinde actiunile necesare pentru aducerea PF in contemporaneitate si transformarea
sa intr-o structura eficace si eficienta.

Accelerarea schimbarilor, indeosebi in ultimul an, a fost impulsionata, totodata, de evolutiile
tot mai periculoase din proximitatea RM, care presupun adoptarea oportuna a masurilor de
crestere a capacitatii de actiune a institutiei pentru protejarea securitatii frontaliere a tarii.

Scopul, obiectivele si actiunile dezvoltarii strategice a institutiei au fost stabilite ca rezultat al
activitatilor analitice si conceptuale consistente intreprinse cu prilejul elaborarii Programului
de dezvoltare strategica (PDS) al PF pentru perioada 2014-2016 si a Strategiei Nationale de
Management Integrat al Frontierei (SNMIFS) 2015-2017.

Prin urmare, prin ord. sefului DPF, in perioada octombrie-decembrie, s-a efectuat analiza
capacitatilor institutionale si evaluarea deficientelor constatate in cadrul reformelor
implementate la nivel tactic in PF de la infiintarea institutiei si pina in prezent si, in special,
de la 15.06.2013 (data intrarii in vigoare a actualei structuri organizatorice) pina la momentul
activitatii.

Evaluarile efectuate s-au desfasurat in contextul specific nivelului tactic de organizare a
institutiei, precum si a influentei nivelelor operational si strategic asupra proceselor demarate
la acest nivel, ce a permis constatarea starii reale de fapt a sistemului, formularea de
concluzii pertinente si stabilirea de masuri temeinic fundamentate pentru consolidarea
efectelor pozitive si Tnlaturarea neajunsurilor identificate. Elementele, cu un grad de
relevanta, mai evidente si care permit generalizari la nivelul PF fac obiectul prezentarii in
Raport. Acesta include cu prioritate aspecte negative, problemele inca nesolutionate si
elementele cu potential de dezvoltare.

Activitatea de evaluare s-a desfasurat potrivit cadrului metodologic stabilit, printr-un efort
amplu de echipa, care a inclus in mod activ conducerea DPF, precum si personalul din
structurile centrale, regionale si locale. Mentionam implicarea activa a politistilor de frontiera
din structurile teritoriale, care au oferit semnalari valoroase asupra situatiei de fapt, dar au si
formulat, corelativ, solutii pertinente la problemele ridicate.

Aspectele relevante din Raport vor face obiectul introducerii in documentele strategice ale
DPF, in planurile de activitati, precum si al evaluarii periodice de catre structurile si
persoanele interesate, Tn scopul cunoasterii permanente a modului si stadiului de
solutionare.

Se poate aprecia ca Raportul ofera o imagine clara a prezentului PF. Totodata, acesta
permite sustinerea viziunii de dezvoltare strategica a institutiei, asa cum este prefigurata in
PDS 2014-2016 si in SNMIFS 2015-2017, precum si efectuarea corectiilor, modificarilor,
completarilor necesare ale documentelor interne de politici si planificare.



CAPITOLUL 1.
CONTEXTUL EVALUARII

1. Contextul evaluarii este definit de urmatoarele elemente:

- cadrul legislativ/normativ incident activitatii PF este deja functional de circa 2 ani si a
produs efecte ce se cer cunoscute; in functie de rezultate, urmeaza ajustarile necesare;

- s-a Incheiat perioada implementarii SNMIFS 2011-2013, au fost Tnregistrate progrese n
domeniu, dar si unele deficiente; a fost elaborata si aprobata SNMIFS 2015-2017, urmand
punerea sa in aplicare;

- s-a dezvoltat rolul abordarii strategice in cadrul DPF, fiind aprobat PDS 2014-2016; se
impune efectuarea actualizarilor urmare evaluarilor de impact desfasurate;

- s-a dezvoltat capacitatea institutionala a PF, de organizare, planificare, coordonare,
utilizare a resurselor, de control, de cooperare si comunicare interna si externa; se impune
determinarea nivelului atins si acoperirea deficitelor constatate;

- cadrul structural al PF a suferit modificari succesive, fiind necesara evaluarea eficacitatii
sale actuale si precizarea modului de operare a optimizarilor ce se impun;

- sistemul de management al resurselor umane in vigoare impune cunoasterea limitelor
actuale ale acestuia, a necesarului si directiilor de dezvoltare;

- asimilarea modelului de MIFS si modificarile cadrului conceptual si functional al controlului
frontierei, preluarea noilor competente; consolidarea experientei in calitate de autoritate de
specialitate civila; extinderea cooperarii interinstitutionale si internationale, intensificarea
prezentei PF in mediul european si international, exercitiul evaluarilor europene in contextul
liberalizarii regimului de vize, au produs un impact institutional deosebit de amplu si impun
stabilirea directiilor ulterioare de dezvoltare;

- dotarea PF cu echipamente diverse, sprijinul considerabil din partea donatorilor,
dezvoltarea infrastructurii, studiile de fezabilitate desfasurate, actiunile ntreprinse pentru
asimilarea suportului bugetar si alte activitati din domeniul managementului logistic Si
financiar necesita evaluarea atenta a situatiei curente, a gradului de utilizare a dotarilor,
precum si stabilirea necesarului pentru perioada urmatoare.

2. Avind in vedere elementele relevate, evaluarea de impact a vizat urmatoarele domenii:

a) capacitatea institutionala, dezvoltarea structurala si managementul resurselor umane;
b) controlul FS, managementul operational;
¢) managementul logistic si financiar.

3. Scopul evaluarii de impact este de a constata efectele masurilor de reforma intreprinse
in perioada de referintd, prin coroborarea datelor colectate nemijlocit din sectoarele Politiei
de Frontiera (SPF), de la directiile regionale (DR), a celor existente la DPF si provenite din
alte surse, si de a formula In urma analizei desfasurate concluzii, actiuni si masuri in
consecinta.

4. Din punct de vedere metodologic, activitatile pentru evaluarea impactului s-au
desfasurat astfel:

a) emiterea ord. sefului DPF si constituirea echipelor de evaluare;

b) deplasarea in teritoriu, in perioada 20.10-26.11.2014, a unui numar de 16 ofiteri din
cadrul DPF si colectarea datelor necesare analizei; cu acest prilej, s-au efectuat 42 vizite la
cele 42 sectoare ale PF si s-a discutat cu cca 700 politisti de frontiera, ce reprezinta 25%
din intregul personal de nivel tactic al PF.

C) structurarea constatarilor privind situatia de fapt, care s-a realizat prin:

- analiza generala a cadrului de reglementare si a efectelor acestuia;

- analiza datelor colectate prin intermediul chestionarelor administrate (se anexeaza);

- documentarea in teritoriu efectuata de catre membrii echipelor (se anexeaza);

- desfasurarea de interviuri si consultari cu personalul de conducere / executie din SPF, DR;
d) intocmirea raportului de evaluare.

in cursul evaluarii de impact, au fost utilizate diverse metode de analiza cum sunt:
evaluarea directa in teritoriu, analiza sistemica, metoda comparativa, metoda analogiilor,
metoda analizei continutului, analiza calitativa.



CAPITOLUL II.

CONSTATARI GENERALE. CONCLUZII SI PROPUNERI

Domeniul 1. Capacitatea institutionala, dezvoltarea structurala si managementul
resurselor umane

Obiectivul 1. Evaluarea capacitatii structurilor centrale ale PF de a gestiona procesele de
reforma la nivel teritorial, identificarea factorilor care influenteaza performanta institutionala

Capacitatea structurilor centrale de a gestiona procesele de reforma este conforma stadiului
actual de dezvoltare a PF. Sunt acoperite in mare masura necesitatile institutionale, existind
unele deficiente Tn ceea ce priveste coordonarea structurilor teritoriale.

Organizarea si planificarea activitatii la nivelul DPF functioneaza corespunzator, fiind
evidenta dimensiunea strategica a abordarilor. Ca efect, procesul de reforma institutionala
este gestionat conform competentelor legale, cadrului strategiilor si politicilor Tn vigoare.

La nivelul DPF persista, inca, abordarea fragmentara a unor procese, din care cauza
calitatea cooperarii intra-institutionale si activitatea in segmentul operational urmeaza a fi in
continuare consolidate si dezvoltate. Cu toate ca actiunile pentru cunoasterea stadiului
reformei, care sa implice mai multe structuri ale PF, au fost promovate in subdiviziunile de
nivel strategic si operational, la nivel tactic acestea au avut caracter limitat, rolul de sprijin Si
indrumare de catre DR, a structurilor teritoriale, a fost dezvoltat mai mult din perspectiva
functiei de control.

S-au intreprins anumite actiuni pentru determinarea, in mod obiectiv, a factorilor care
influenteaza performanta institutionala.

Absenta unui mecanism bine determinat de analiza organizationala, functionala si a
impactului reformei nu au permis formularea de decizii cu un grad ridicat de competenta si
eficacitate.

Exista inca deficiente Tn comunicarea interna si externa, indeosebi la nivelul DR si catre
SPF. Totodata, la nivel teritorial nu sunt alocate responsabilitati suplimentare anumitor
categorii de functii sau structuri corespondente celor de la nivel central in domeniu
comunicarii, reprezentarii si cooperarii intra si interinstitutionale.

Specific pentru DR Sud si Est este faptul ca o buna parte din personal este compusa din
vorbitori de limba rusa, bulgara, gagauza, ceea ce face dificila comunicarea (Ex: SPF
Basarabeasca, Copceac, Valea-Perjei, Cismichioi, Vulcanest). Aceasta categorie de
personal motiveaza neinsusirea si neexecutarea reglementarilor interne si a dispozitiilor
conducerii prin necunoasterea limbii roméane.

Deficiente Propuneri

Deficitele de gestiune a proceselor 1) Asigurarea unui caracter permanent si durabil al
de reforma pot afecta indeplinirea evaluarilor in sistem anual, sub forma activitatilor
coerenta a planurilor si programelor integrate complexe, la care sa participe structurile
de activitate centrale interesate, dar si cu implicarea

personalului din structurile regionale si locale.

2) Efectuarea analizelor de etapa, a evaluarilor
periodice si studiilor de domeniu, in scopul de a
surprinde progresul reformei, a formula concluzii
oportune si propuneri de rigoare

Lacunele privind cunoasterea Sporirea functiei de sprijin si indrumare a structurilor
evolutiei procesului de reforma pot teritoriale, indeosebi in ceea ce priveste aplicarea
produce Tintirzieri si pierderea unor strategiilor si politicilor institutionale, dar si a
posibilitati de finantare, fiind afectata gestionarii activitatilor curente
coerenta actiunilor, si, n final,
indeplinirea atributiilor si misiunilor
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Dezvoltarea capacitatii de 1) Asigurarea unui proces mai ritmic si calitativ in
gestionare a proceselor de reforma domeniul dezvoltarii abilitatilor manageriale si
poate fi afectata si de pregatirea formarii profesionale a personalului de conducere
insuficienta a  personalului  de si de specialitate din cadrul DR / SPF, prin:
conducere si specialitate - cursuri de pregatire profesionala pentru sefii de

schimb;

- cursuri de pregatire profesionala pentru sef/sefi
adjuncti ai SPF, precum si alte categorii de
angajati ai PF, care detin functii de conducere.

2) Organizarea vizitelor de studii In tari din UE in
scopul preluarii bunelor practici

Lipsa unui sistem consolidat de Crearea si dezvoltarea unui sistem de indicatori
determinare a factorilor care institutionali de performanta, specifici PF, pe niveluri
influenteaza performanta institutionald, ierarhice si categorii de subdiviziuni
genereaza dificultati de gestionare a
proceselor in dinamica

Deficitele privind domeniul 1) Elaborarea si  implementarea  unui  plan
comunicarii interne si externe pot departamental de comunicare.
afecta imaginea institutiei si buna sa 2) Proiectarea unor actiuni specifice, inclusiv
pozitionare in mediul intern S formarea de personal care sa gestioneze
international. domeniul comunicarii la nivelul DR.
Necunoasterea limbii roméane de 3) Organizarea sistematica de sedinte sau mese
catre politistii de frontiera genereaza rotunde cu participarea reprezentantilor
deficite de comunicare subdiviziunilor de specialitate din cadrul DPF la
organizationala si ofera pretextul nivel regional si local.
neexecutarii atributiilor functionale 4) Desemnarea, din rindul  specialistilor in
comunicare sau altui personal cu aptitudini in
domeniu, a purtatorului de cuvint al PF, cu
atributii de formulare si prezentare a reactiilor sau
interventiilor publice.

5) Optimizarea functionala a structurii centrale de
relati publice prin suplimentarea numarului de
posturi.

6) Pregatirea Tn domeniul comunicarii interne i
externe si al relatiilor publice, pe baza planului
elaborat in acest scop, a personalului de
conducere, a celui care indeplineste atributii de
comunicare si relatii publice, a purtatorilor de
cuvint si specialistilor in comunicare.

7) Organizarea cursurilor de cunoastere a
terminologiei de specialitate Tn  domeniul
comunicarii in limba romé&na pentru personalul
SPF vorbitor de limba rusa, bulgara, gagauza.

8) Organizarea instruirilor, sedintelor tematice
explicative pentru personal SPF nevorbitor de
limba roméana

Obiectivul 2: Evaluarea sistemului managerial, a capacitatii de conducere la nivel central,
regional si local, a procesului de luare a deciziilor, identificarea punctelor slabe si
formularea recomandarilor ce se impun

Sistemul managerial este functional. Competentele privind conducerea sunt descentralizate
si delegate catre nivelurile regional si local. Sedintele de conducere se desfasoara ritmic /
planificat, se incheie procese-verbale, se stabilesc si se transmit sarcini, se urmareste
executarea acestora.
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Capacitatea de conducere la nivel central este adecvata tipului si nivelului sarcinilor
departamentale. Lantul de conducere este bine structurat pe 3 paliere ierarhice, nsa exista
si componente centrale care nu au corespondenta la directiile regionale, fapt ce creeaza
impedimente Tn procesul managerial.

Conducerea are caracter permanent, la nivel central fiind emise oportun, dispozitii, in functie
de evolutia situatiei. Exista, Tnsa, probleme in ceea ce priveste transmiterea dispozitiilor de
la nivelul directiilor regionale catre sectoare, cauzand neintelegeri si intirzieri.

La nivel central, functiile de organizare, planificare, coordonare si control sunt bine acoperite,
nsa urmeaza a fi dezvoltate in continuare la nivel regional si local. Urmeaza de elaborat
proceduri standard de operare in domeniul sistemului managerial - organizare, planificare,
control, raportare si comunicare.

Functia de control al activitatilor operationale este prea accentuata, ceea ce denota abordarea
inca autoritara a unor procese manageriale in raport cu cele de sprijin si indrumare, aspect
valabil atit la nivel central, cit si teritorial. Ca urmare, personalul de la SPF nu percepe
controlul ca actiune de solutionare a problemelor locale prin sprijinul esalonului superior.

De mentionat ca, managementul carierei in PF este reglementat prin ord. DPF nr.86 din
12.10.2012 (Regulamentul interior, Ghidul carierei). in functii de ofiter sunt angajati, prioritar,
absolventii Academiei Militare ,Alexandru cel Bun”. in programul de invatamint este inclus si
cursul de leadership - 90 ore. in celelalte cazuri in functii de ofiteri sunt numiti angajatii care
au o experienta de munca in cadrul PF si au studii superioare.

Cu toate acestea, Tnca nu este bine conturat si dezvoltat un sistem coerent de promovare a
personalului n functii de conducere, iar formarea manageriala lipseste. Astfel, ofiterii sunt
numiti in functii de conducere fara concurs. Actiunile de formare pentru dezvoltarea
abilitatilor manageriale au un caracter fragmentat.

Contextul numarului mare de acte normative elaborate impune luarea in considerare a
complexitatii, accesului limitat la informatia de uz intern (la nivel local), deficientele de
cunoastere a limbii romane, precum si familiarizarea neadecvata a personalului de catre
conducatori. Din aceste motive, intelegerea si asimilarea de catre efectivele SPF a
prevederilor acestora este redusa. Actele normative/legislative transmise spre avizare
parcurg fictiv etapele acesteia si nu sunt consultate corespunzator cu specialistii din
domeniu si alte categorii de personal antrenate in proces.

Sistemul de control intern al privind legalitatea si integritatea personalului este operational si
functional si asigura date relevante privind situatia de fapt in cadrul PF, precum si
managementul proceselor institutionale. in acest proces predomina abordarea reactiva si nu
demersurile pro-active.

Nu exista proceduri foarte bine dezvoltate pentru evaluarea climatului organizational.

Absenta corespondentei de Constituirea si  dezvoltarea de  componente

structuri intre DPF si DR poate
genera neindeplinirea sarcinilor
specifice

Modul defectuos de transmitere
a ordinelor poate crea

neintelegeri, intirzieri sau
neindeplinirea sarcinilor

Deficite n organizarea,
planificarea, = coordonarea i

controlul activitatilor la nivelul DR
sunt de natura sa diminueze
eficacitatea activitatilor
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specializate, corespondente celor de nivel central, ori
alocarea competentelor respective altor structuri (Ex:
expertiza documentelor; protectia chimica, biologica,
radiologica si nucleara; cooperare Si reprezentare,
analiza si monitorizare de politici institutionale, etc).

Instituirea de proceduri manageriale specifice si a
sistemului de verificare a cunoasterii si aplicarii
ordinelor si dispozitiilor pina la nivelul executantilor

Realizarea cadrului adecvat de reglementare si
instruirea  personalului cu atributii  in  domeniu;
adaptarea sistemelor de management la cadrul

normativ, politicile sectoriale, atributiile si misiunile PF,
potrivit modelului de MIFS; organizarea schimburilor
de experienta in scopul preluarii bunelor practici



Absenta procedurilor standard 1) Identificarea si dezvoltarea unui sistem de control al
de operare  in domeniul activitatilor operationale, prin sporirea sustinerii, de
controlului intern al activitatilor catre esaloanele superioare, a activitatii celor inferioare.
operationale, modul deficitar de 2) Elaborarea cadrului de reglementare intern unic

indeplinire a functiei de control si (proceduri standard) a acestora cu privire la
atentia limitata acordata efectuarea inspectiilor si evaluarilor in cadrul PF cu
sprijinului  si indrumarii DR si precizarea / determinarea tuturor tipurilor de inspeciii
SPF pot sa scada relevanta si si a subdiviziunilor care le exercita (evaluari
eficacitatea acestui tip de manageriale complexe si de impact, audit / control
activitate intern, control special, evaluari cu acordarea asistentei

de consultanta, precum si controale de verificare a
inlaturarii deficientelor constatate

Suportul necorespunzator al Dezvoltarea managementului operational, astfel Tncit
deciziei cu informatii Si expertiza sa poata sustine oportun procesul decizional.
din partea  managementului Elaborarea unor proceduri standard de operare in

operational, Tndeosebi n ceea domeniu

ce priveste actiunile Si

operatiunile de frontiera si in

situatii de criza, poate afecta

ndeplinirea misiunilor

Mentinerea modelului actual de Realizarea si dezvoltarea unui nou sistem de

selectare Si pregatire promovare bazat pe competenta profesionald, sustinut
manageriala va conditiona prin interventii formative optime

reducerea capacitatii de

conducere si de luare a deciziilor

Abordarea reactiva a 1) Conceperea unei noi modalitati de organizare i
problematicii din competenta desfasurare a activitatii specifice, prin sporirea
controlului intern poate oferi dimensiunii preventive si de cunoastere a starii reale
numai imaginea partiala asupra de fapt din structurile PF de toate categoriile.
aspectelor investigate. De 2) Asigurarea parteneriatului cu institutii specializate /
asemenea, nu permite relevante nationale si internationale; utilizarea noilor
indeplinirea corespunzatoare a metode Tn domeniu; organizarea vizitelor de studii in
functiilor de prevenire scopul preluarii bunelor practici.

Obiectivul 3: Evaluarea structurii organizatorice, a structurii posturilor, a sistemului de
resurse umane (administrare, formare, motivatie, disciplind, integritate) si identificarea
domeniilor ce necesita modificari de structura si suplimentarea de personal

Fata de competentele si atributiile ce ii revin, structura organizatorica a PF este, In general,
echilibrata. Totusi se constata insa anumite rezerve 1n proiectarea organizationala a
anumitor structuri Si posturi, ceea ce afecteaza exercitarea eficienta a atributiilor si misiunilor
si nu produc efectele scontate. in scopul asigurarii eficacitatii maxime in exercitarea functiilor
s-au Tnaintat 158 propuneri cu privire la eventualele modificari in actuala structura a statului
de personal (DR Nord - 34; DR Vest - 42; DR Sud - 60; DR Est - 16 si SPF Aeroportul
International Chisinau -6). (Anexa nr. 2)

A rezultat faptul ca, in punctele de trecere a frontierei (PTF) serviciul se efectueaza cu
dificultate din cauza efectivelor insuficiente (Ex. PTF Criva, Leuseni, Sculeni, Cahul,
Vulcanesti, Giurgiulesti, SPF Aeroportul International Chiginau).

PF nu poseda structuri de interventie, aceasta componenta urmind a fi consolidata din
numarul personalului existent.

Cu toate ca, pe parcursul anului 2014, personalul SPF Aeroportul International Chisinau a
beneficiat de instruiri in domeniul securitatii aeronautice (38 angajati), totusi nu se poate
asigura corespunzator si in volum complet indeplinirea misiunilor de securitate aeronautica;
ordine publica la obiectivele de transport aerian, feroviar si fluvial, din lipsa de personal si a
aptitudinilor in domeniu.

Republica Moldova ®

/\  POLITIA DE FRONTIERA



La toate SPF se atesta un deficit de personalul pentru paza sediilor,

in ceea ce priveste arhitectura sistemului posturilor, desi s-au efectuat corectii majore prin
diminuarea numarului de ofiteri in raport cu cel de subofiteri, exista inca posibilitati de
continuare a acestei tendinte, ce va fi posibila odata cu posibilitatea suplinirii statului de
personal cu noi posturi.

in raport cu efectivul limita prevazut, gradul de acoperire cu personal a posturilor se
estimeaza la 94%, ceea ce poate parea satisfacator. in realitate, Tnsa, exista deficite majore
fatd de necesarul real de personal, rezultat din: complexitatea misiunilor; varietatea
competentelor institutionale; normele tactice specifice; principiile de organizare si executare
a controlului FS, precum si din comparatiile cu structuri similare din UE. Rezulta, deci, ca
fata de necesarul real, subdiviziunile nu sunt asigurate cu personal suficient, fapt ce
afecteaza indeplinirea atributiilor si misiunilor.

Deficitul de personal (alaturi de alte cauze) este unul dintre motivele capacitatii inca reduse
de actiune. (Anexa nr. 2)

Astfel, cu toate ca efectivele sunt si asa reduse, organizarea serviciului Tn 4 ture a cite 12
ore diminueaza numarul de patrule ce pot fi organizate la nivel tactic si contribuie la
scaderea numarului de patrule ce pot fi trimise Tn serviciu si la depasirea cu 50 de ore a
timpului legal de munca (politistul de frontiera efectueaza in realitate 13 ore de serviciu,
fiindu-i Tnregistrate numai 10). Un SPF cu 35 de politisti de frontiera poate trimite Tn serviciu
doar 2-3 patrule in 12 ore, ceea ce este cu mult sub necesarul operativ si capacitatea de
actiune a tarilor UE si a altor state. (Ex: SPF Troitcoie, Valea Perjei, Basarabeasca, Larga,
Valcinet - feroviar, Sculerii, Cuconestii Noi, Cuhnesti, Leuseni - 1).

Planificarea si organizarea serviciului Tn 4 schimburi a cite 12 ore creeaza dificultati pentru
personalul care locuieste la distante mari de subdiviziuni. La aceste sectoare numarul de
functii vacante si fluctuatia de personal sunt evident mai mari (Ex: SPF Criva, Larga, Saiti,
Tocuz, Valea Perjei, Cismichioi, Giurgiulesti, Brinza).

in ultimi ani a fost adoptat si noul cadru legal ce reglementeaza statutul politistului de
frontiera, managementul resurselor umane si dezvoltarea profesionala.

Administrarea resurselor umane se desfasoara unitar si coerent. Exista structuri specializate
atit la nivel central, cit si regional care asigura gestiunea personalului si operatiunile tehnice
necesare. Totusi, exista probleme privind conditiile si respectarea programului de munca
Avind Tn vedere posibilitatile limitate de motivare financiara a personalului au fost instituite
mai multe concursuri profesionale.

Atractivitatea scazuta a profesiei de politist de frontiera, pe fondul conditiilor grele de munca,
izolarii subdiviziunilor, salarizarii necorespunzatoare si diminuarii pachetului social, isi au
efectul sau nociv, In special in subdiviziunile mai indepartate. Nu exista mecanisme de
determinare a perceptiei personalului asupra sistemului de resurse umane.

in sistemul de formare profesionala au fost preluate cerintele FRONTEX - Common Core
Curricula (CCC). A fost, de asemenea, valorificata asistenta in acest domeniu a EUBAM si
altor institutii europene si donatori.

PF se afla in proces de acoperire a deficitului de efective si continua profesionalizarea
personalului. S-au finalizat 2 standarde ocupationale si este in curs transferul acestora in
standarde de formare si proiectarea formarii pe competente.

Nu exista capacitati de instruire a cadrelor didactice in domeniile deficitare, precum si de
instruire la distanta e-learning.

Pe parcursul anilor 2013-2014 au fost sistate toate activitatile de perfectionare a cadrelor din
toate institutiile de Tnvatamint ale RM. Aceasta decizie a fost precedata de elaborarea noului
Cod al Educatiei, care semnificativ va schimba prioritatile si standardele de pregatire,
inclusiv a cadrelor didactice.
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Capacitatea de scolarizare a Colegiului National al PF (CNPF) nu permite acoperirea
necesarului de personal. Capacitatile de Tinvatamint, dar mai ales de cazare sunt
necorespunzatoare. Dotarea este insuficienta.

Majoritatea subdiviziunilor vizitate se confrunta cu probleme in domeniul pregatirii
profesionale continue a personalului. Sistemul actual de pregatire personala este ineficace.
Calitatea sedintelor la pregatirea profesionala este redusa, in unele cazuri acestea se
organizeaza formal, doar pentru raportare.

Pregatirea profesionala in cadrul SPF este organizata in cele mai multe cazuri dupa
programul de lucru (nefiind inclus in tabelele de pontaj), uneori cu participarea personalului
care a fost in serviciul de noapte sau care se afla in zile de odihna. Lipseste mecanismul de
motivare a personalului pentru autoinstruire. Nu este valorificat, la nivelul corespunzator,
sistemul de ,formare a formatorilor”.

Exista deficiente si In ceea ce priveste pregatirea personalului pentru operarea
echipamentului nou primit in cadrul diferitor proiecte (Ex: SPF Vulcanesti, Giurgiulesti 1,
Copceac, Tocuz, Lipcani, Larga, etc).

La nivel de perceptie, gradul de pregatire al absolventilor este considerat necorespunzator
(Ex: SPF Tudora Il, Cahul, Sculerii, Leuseni -1, etc).

Lacunele organizatorice, absenta 1) Efectuarea unor corectii in structura organizatorica a
categoriilor de structuri si posturi subdiviziunilor de nivel tactic pe baza analizelor
in domeniile mentionate ca privind: situatia operativa, dislocarea, datele fizico-
deficitare, pot afecta grav geografice; densitatea populatiei Tn zona de frontiera;

indeplinirea atributiilor Si infrastructura, aspecte social-economice etc,
misiunilor, capacitatea de 2) intreprinderea demersurilor catre autoritatile de resort
interventie, securitatea privind  asigurarea si  suplimentarea  posturilor
frontaliera, respectarea regimului operative, 18,5% a efectivului-limita al PF, conform
de munca, starea de sanatate a SNMIFS 2015-2017 (Nota de arqumentare se
personalului Si nivelul anexeaza).

motivational 3) Fundamentarea solicitarilor de suplimentare a

posturilor pe baza analizelor locale, efectuarea
corectiilor de structura necesare.

4) Dezvoltarea sistemului motivational prin: acordarea
trimestriala a premiilor banesti; achitarea orelor de
lucru suplimentare si a celor pe timp de noapte;
modificarea programului de lucru si acordarea de zile
de odihna suplimentare; Tnaintarea amendamentelor
de modificare cadrului legislativ si de reglementare, in
scopul majorarii grilei de salarizare sau a statutului Si
nivelului functiei pentru unele categorii de personal,
Tmbunatatirea conditiilor de salarizare

Mentinerea raportului inadecvat Continuarea procesului de optimizare a raportului intre
intre posturile de ofiteri / posturile de ofiteri/subofiteri, posturile de
subofiteri determina deprecierea conducere/de executie, posturile din structurile cu
conditiei statutare a ofiterilor si atributii de conducere si cele de executie.
nu permite utilizarea acestora
exclusiv  pentru atributii  de
conducere si de specialitate

Atractivitatea scazuta a Dezvoltarea mecanismelor de recrutare si a celor de
profesiei de politist de frontiera selectare, continuarea actiunilor orientate la cresterea
va putea aprofunda deficitul de salarizarii si asigurarea conditilor rezonabile de

personal, neasigurarea cu munca.
efective a misiunilor si va
periclita indeplinirea

competentelor
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Desfasurarea pe termen lung a
serviciului in 4 ture a cite 12 ore
creeaza dificultati pentru
personalul care locuieste la
distante mari de subdiviziuni si
conditioneaza oboseala si uzura
prematura a efectivelor si va
cauza probleme de sanatate,
fizice si psihice, cu efecte directe
asupra calitatii ndeplinirii
misiunilor, dar si financiare
(concedii de boala, medicamente
etc.); nu va permite pregatirea
continua a personalului i
efectuarea activitatilor curente la
SPF

Necunoasterea perceptiei
personalului asupra sistemului
de resurse umane nu permite
adoptarea masurilor oportune
pentru gestiunea eficace a
efectivelor, pentru  motivare,
pastrarea  disciplinei si a
climatului  optim de munca,
pentru prevenirea starilor
necorespunzatoare Si a
conflictelor

Capacitatea formativa redusa a
CNPF poate afecta calitatea, pe
termen lung, a personalului PF,
precum Si acoperirea
corespunzatoare a necesarului
de personal
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Examinarea Si promovarea
fundamentarea propunerilor Tnaintate de
subdiviziunile de nivel tactic pentru asigurarea
efectivelor PF, potrivit necesarului real, pentru o
eventuala planificare a serviciului Tn 4 ture a cite 24
ore.

initiativelor  privind

catre

Instituirea si utilizarea mecanismelor de sondare a
perceptiei personalului asupra sistemului de resurse
umane

1) Dezvoltarea capacitatilor de Tnvatamant si cazare a

CNPF, prin:

- continuarea dotarii cu mijloace de invatamint;

- asigurarea numerica si sub aspect calitativ a necesarului
de cadre didactice;

- perfectionarea pregatirii
personalului didactic;

- dezvoltarea platformei de invatamint la distanta de tip
~e-learning”.

psiho-pedagogice a

2) Instituirea instrumentelor de cunoastere a gradului de

satisfactie al sefilor DR si SPF, fata de calitatea
absolventilor institutilor de formare care formeaza
personal pentru PF.

Intensificarea sprijinirii, de catre CNPF, a activitatilor
de formare in subdiviziunile teritoriale.

4) Organizarea de cursuri de specializare privind:

- management SPF;

- supravegherea si controlul FS;

- practica contraventionald;

- documentele false;

- depistarea mijloacelor de transport furate;
- tacticile profesionale;

- securitatea aeronautica;

- intretinerea si exploatarea mijloacelor transport;
- utilizarea echipamentului;

- analiza riscurilor;

- combaterea traficului de fiinte umane;

- depistarea substantelor radioactive;

- psihologie;

- limbi modeme (engleza, franceza)
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Sistemul actual de pregatire 1) Revizuirea sistemului de formare 1n subdiviziuni,
profesionala continua nu permite identificarea solutilor de desfasurare in timpul
mentinerea Si dezvoltarea programului de lucru a sesiunilor de instruire si a
competentei profesionale a mecanismului de motivare a personalului pentru
personalului cu riscul scaderii de autoinstruire, folosirea formatorilor.

calitate a Tndeplinirii atributiilor si 2) Dotarea incaperilor destinate pregatirii profesionale cu

misiunilor. cel putin 2 calculatoare, conectate la reteaua intranet /
La insistenta sefilor DR, pe internet pentru instruiri  la distanta (e-learning),
parcursul anului 2014, a fost asigurate cu baza materiala necesara (proiector,
testat sistemul de autoinstruire, ecran, flip chart, materiale didactice, brosuri etc).

find constatate mai multe 3) Modificarea Regulamentului privind dezvoltarea
deficiente profesionala continua a personalului Politiei de

Frontiera, aprobat prin ordinul Sefului DPF nr.26 din
25.01.2013, in vederea solutionarii tuturor problemelor
existente Tn sistemul de instruire, adaptarea acestuia
la cadrul normativ actual

DOMENIUL 2. Controlul FS, managementul operational

Obiectivul 1. Evaluarea modului de organizare, planificare, coordonare si verificare a
activitatilor aferente controlului frontierei, a conformitatii acestora cu modelul de MIFS;
capacitatii operationale si de interventie in situatii de criza sau incidente

Organizarea, planificarea, coordonarea si verificarea activitatilor aferente controlului
frontierei se desfasoara conform competentelor ce revin PF. Cadrul juridic nu este dezvoltat
suficient. in cazul unor SPF sunt nereglementate unele aspecte de regim. Spre exemplu,
portiunea drumului de tranzit Lesnoe - Alexandrovka, din sectorul de responsabilitate al SPF
»Saiti” nu are reglementare juridica si nu figureaza in acordurile dintre RM si Ucraina.

Exista disfunctionalitati ale sistemului fix de supraveghere a frontierei. Cu toate ca instituirea
sistemului fix de supraveghere a frontierei a demarat, 4 turnuri fiind deja construite si montat
echipament de termoviziune, acesta nu functioneaza complet, eficacitatea fiind limitata.
Urmeaza identificarea solutiilor tehnice de integrare a acestui sistem 1n sistemul
informational actual al PF, fapt care va contribui la constientizarea mai buna a situatiei si
utilizarea mai eficace a fortelor si mijloacelor. (Anexa nr. 3).

Sistemul de analizd a riscurilor si informatiilor este conceptualizat, dar inca nu au fost
stabilite proceduri standard de operare. Componenta analitica la nivel tactic nu este
dezvoltata, nivelul de operationalizare fiind insuficient. La SPF nu este personal abilitat cu
functii de analiza de risc, responsabilitatile specifice fiind preluate de un ofiter/subofiter din
cadrul sectorului.

Planificarea serviciului si asigurarea informationala a proceselor din PF este deficitara din
cauza ca Sl ,Supravegherea frontierei” este invechit.

Dezvoltarea insuficienta a componentei chinologice nu permite acoperirea necesarului in
domeniu. Statele de organizare prevad 81 de functii dar nu pentru fiecare schimb (necesarul
este de 184), ceea ce diminueaza capacitatea de interventie, cautare si paza in diferite
situatii. Totodata, la nivelul PF sunt 19 functii vacante de inspector-chinolog. (Anexa nr. 4).

Dispozitivele de control al frontierei au o eficacitate redusa, din cauza insuficientei de
efective raportate la lungimea sectoarelor de responsabilitate si a zonelor de risc ce nu pot fi
acoperite operativ (ex: 2 patrule in decurs de 12 ore pe un sector cu lungime de 40 km).

Desi, In perioada analizata a crescut cantitatea de echipamente, acestea nu se utilizeaza
conform necesitatilor si la capacitate. Una din cauzele principale este cunoasterea
insuficienta de catre personal a principiilor de functionare si utilizare sau cunoasterea
acestora numai de catre un numar restrins de politisti de frontiera, in pofida faptului ca, doar
pe parcursul anului 2014 au fost instruiti 561 angajati - operatori ai echipamentului tehnic
(ofiteri si subofiteri din cadrul SPF), inclusiv 10 formatori (ciclul II).
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Nu se aplica Tn mod eficace principiul rotatiei personalului la sectoarele mixte care au in
gestiune atit puncte de trecere a frontierei (RTF), cit si sector de frontiera ,verde”, acest
principiu urmind a fi consolidat in continuare, prin instruirea personalului.

Cu toate ca PF a beneficiat si beneficiaza in continuare de suport in cadrul proiectelor de
asistenta sub forma de echipamente, soft, mijloace de transport etc, acesta nu este suficient
in raport cu necesitatile operative si nu corespunde inca recomandarilor si celor mai bune
practici UE Tn domeniu.

Capacitatea operationala si de interventie in situatii de criza sau incidente este limitata din
cauza operationalizarii partiale a centrelor de coordonare si absentei structurilor specializate
de interventie la frontiera.

SPF nu au posibilitatea de a monitoriza actiunile patrulelor prin intermediul sistemul GPS
(respectarea misiunii, itinerarului de deplasare, sectorului monitorizat etc).

Dispeceratele detin o capacitate redusa de a adopta decizii si de a coordona activitatile
curente, actiunile sau operatiunile de frontiera, precum si in cazurile de aparitie a
incidentelor sau situatiilor de criza la faza incipienta de derulare a evenimentului.

Nu sunt clar reglementate atributiile dispeceratelor si nu exista procedura standard de
operare a acestora. Capacitatea de reactie in circumstante ce exced situatiilor normale este
scazuta, mascarea actiunilor, manevra de forte si mijloace necesita dezvoltari semnificative.

Antrenamentele la diferite semnale sunt efectuate sistematic, totusi nu este asigurata
finalitatea exercitiilor prin atingerea capacitatii optime de actiune (in sectoarele problematice,
organizarea cautarii, urmaririi si retinerii infractorilor, solutionarea situatiilor de conflict;
cooperarea cu subdiviziunile vecine, structurile DR, DPF, alte autoritati).

Pe fonul majorarii lungimii sectoarelor de responsabilitate, precum si din considerentul
echipamentului special de asigurare a legaturii radio Tnvechit (cu precadere pe sectorul
moldo-ucrainean), nu este posibila asigurarea cu legaturi radio stabile si securizarea
convorbirilor pe timpul executarii serviciului (in special la jonctiunile intre SPF),

Nereglementarea aspectelor de intreprinderea masurilor necesare pentru
regim presupune utilizarea de reglementarea juridica a particularitatilor de regim in
personal  suplimentar pentru punctele de trecere a FS, precum si a tuturor
controlul FS, poate crea situatii situatiilor problematice sau interpretabile

de conflict si imposibilitatea
indeplinirii competentelor legale

Disfunctionalitatile sistemului fix Completarea sistemului fix de supraveghere si a
de supraveghere a FS pot limita celorlalte elemente ale infrastructurii frontierei,
capacitatea de Tindeplinire a reiesind din analiza privind locul optim de constructie
misiunilor, calitatea acestora Si a turnurilor care vor constitui sistemul fix de
procesul decizional in initierea supraveghere si studierea rentabilitati  instalarii
operatiunilor de frontiera, acestora pe turnurile existente (TETRA).

actiunile in situatii de criza, etc

Inexistenta capacitatii analitice Examinarea si fundamentarea propunerilor privind
la nivel SPF si deficitul in crearea, la SPF, a posturilor cu atributii exprese in
domeniu al DR afecteaza domeniu si intensificarea pregatirii personalului de

intregul sistem al analizei de risc specialitate
prin  privarea  acestuia de

pertinenta evaluarilor efectuate la

nivelul tactic si operativ

Folosirea insuficienta a 1) Dezvoltarea componentei chinologice, prin:
capacitatii clinilor de serviciu - crearea de posturi suplimentare de chinologi, astfel
poate duce la ratarea misiunilor, incit sa existe chinologi n fiecare schimb, conform
pierderea momentelor operative analizei efectuate; _ o

si irosirea de informatii - elaborarea si desfasurarea unui program specializat de

instruire pentru inspectorii-chinologi si ciinii de serviciu
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Deficitele in domeniul controlului 1)
frontierei, eficacitatea
necorespunzatoare a
dispozitivelor, comparata cu 2)
insuficienta echipamentelor,
utilizarea lor necorespunzatoare 3)
si asigurarea informatica partiala
in raport cu necesarul SPF pot 4)
genera neindeplinirea atributiilor

si  misiunilor, afecta calitatea 5)
acestora, risipa de forte i
mijloace

Capacitatea incompleta - 1)

operationala si de interventie n
situatii de criza si incidente, de 2)
management operational si de
interventie la frontiera constituie 3)
unul dintre punctele slabe ale PF

si poate afecta Tindeplinirea 4)
competentelor, surprinderea si
pierderi de diferite categorii

5)

6)

7)
Imposibilitatea  asigurarii  cu 1)
legaturi radio stabile Si

securizarea  convorbirilor  pe
timpul executarii serviciului (in
special la jonctiunea intre SPF)
pot afecta indeplinirea atributiilor 2)
si misiunilor

3)

4)

5)
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Rotatia personalului la sectoarele mixte;
monitorizarea actiunilor patrulelor prin intermediul
sistemul GPS.

Utilizarea, la capacitate maxima, a echipamentelor din
dotare, pregatirea adecvata a operatorilor acestora.

Operationalizarea completa a S| ,Supravegherea
frontierei”.
intreprinderea  demersurilor  necesare pentru

procurarea categoriilor de tehnica deficitare.

Rationalizarea utilizarii fortelor si cresterea capacitatii

de manevra, prin:

- prioritizarea instalarii echipamentului de supraveghere a
frontierei la sectoarele mai deficitare din punct de
vedere al analizei de risc;

- elaborarea procedurilor standard de operare pentru
activitatile de control al frontierei;

- asigurarea accesului personalului SPF la registrul
actelor normative si uz intern; distribuirea sintezelor
operative la SPF; asigurarea accesului SPF la internet/
intranet

Elaborarea si implementarea procedurii standard de

operare pentru dispecerate.

Standardizarea  procedurilor

evenimentelor de la FS.

Operationalizarea completa a Centrului National de

Coordonare, precum si a centrelor regionale.

Cresterea capacitatii decizionale si pregatirea

personalului  dispeceratelor pentru a actiona

independent, Tndeosebi in cazurile de aparitie a

incidentelor si situatiilor de criza.

Desfasurarea antrenamentelor la diferite semnale in

de raportare a

conditii similare celor reale si In cooperare cu
partenerii din plan; constituirea structurilor de
interventie la nivelul DPF / DR.

Examinarea posibilitati de instituire a functiei

,operator / ajutor la serviciul dispecerat” din contul
functiilor existente.

Participarea sistematica a personalului dispeceratelor
SPF, la controlul frontierei, Tn scopul consolidarii
aptitudinilor  profesionale si  posedarii  situatiei
operative din sectorul de responsabilitate.

Efectuarea unei analize a nivelului de receptare pe
lungimea FS pentru identificarea zonelor de acoperire
radio, a posibilitati de asigurare a legaturii cu
mijloacele si tehnica existenta (inclusiv cu acoperirea
zonei de retelele operatorilor de telefonie nationali).
Evaluarea starii de functionare a echipamentului si
tehnicii de comunicatii si intreprinderea masurilor
necesare pentru inlaturarea lacunelor existente.
Studierea posibilitati de montare a statiilor radio
mobile depozitate, pe mijloacele de transport la SPF
unde sistemul TETRA nu este instalat.
Echiparea patrulelor cu acumulatoare de
pentru statiile radio.

Evitarea cazurilor de utilizare a telefoanelor mobile
personale in serviciu.

rezerva
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Obiectivul 2. Evaluarea modului de indeplinire a noilor competente alocate PF in domeniul
prevenirii Si combaterii migratiei ilegale si criminalitatii transfrontaliére.

Noile competentele alocate PF privind investigatile speciale, urmarirea penala, expertiza
documentelor, acordarea vizelor la frontiera in situatii de exceptie, ordinea publica in zonele
de responsabilitate si securitatea aeronautica au fost integrate in activitatea institutiei. Au
fost constituite structurile necesare Tindeplinirii competentelor, au fost elaborate
regulamentele de functionare, iar operationalizarea acestora a produs rezultate importante.

Exista deficite de personal (mentionate anterior) pentru misiunea de securitate aeronautica
si de investigatii speciale la nivel regional si local. Exista inca lacune atit organizatorice, cit Si
functionale, in ceea ce priveste formarea personalului pentru indeplinirea noilor competente.

in conformitate cu prevederile legislative actuale, cu dreptul de examinare a cauzelor
contraventionale si aplicarea de sanctiuni sunt investiti doar sefii de SPF si adjunctii lor, fapt
care nu satisface necesitatile in domeniu.

Comunicarea, cooperarea Si suportul reciproc intre SPF si componentele de investigatii
speciale de la nivel regional sunt deficitare, fapt resimtit, cu precadere, la SPF cu nivel sporit
al activitatii infractionale la FS.

Deficitele de personal pentru 1) Identificarea exacta a deficitelor de efective si

misiunea de securitate intreprinderea masurilor de acoperire a acestora.
aeronautica si de investigatii 2) Fortificarea componentei de investigatii, prin
speciale la nivel regional si local transferul treptat de functii si responsabilitati n
pot afecta Tndeplinirea misiunilor domeniul investigatiilor speciale de la nivel central si
sau slaba calitate a acestora. regional catre nivelul local.

Aceleasi efecte le poate produce 3) Identificarea necesarului de instruire pe tipuri de
si formarea neadecvata a subdiviziuni sau categorii de personal si organizate

personalului pentru indeplinirea programe relevante de formare, inclusiv cu sprijinul
noilor competente EUBAM si FRONTEX

Limitarea numarului persoanelor Tnaintarea de amendamente cu privire la atribuirea
competente sa examineze cauze competentei de agent constatator, inclusiv pentru
contraventionale si sa aplice sefii de schimb sau alte categorii de personal din
sanctiuni poate avea ca efecte: cadrul SPF si formarea adecvata a personalului
- erori de fincadrare juridica, pentru indeplinirea atributiilor in materie

aplicarea necorespunzatoare a

sanctiunilor;

- crearea de temeiuri pentru
contestarea actelor intocmite si
masurilor luate de politisti de
frontiera;

- evitarea constatarii contraventiilor
si aplicarii de sanctiuni din teama
comiterii de erori

Deficientele de  comunicare, 1) Realizarea, in cooperare de catre structurile

cooperare Si suport reciproc intre competente de la nivelul DPF, a cadrului
SPF si componentele de organizatoric si functional necesar desfasurarii
investigatii speciale de la nivel optime a proceselor de lucru.

regional afecteaza Tindeplinirea 2) Asigurarea controlului asupra indeplinirii sarcinilor de
atributiilor si misiunilor atit la nivel cooperare si formarea personalului.

local, <cit si pe ansamblul 3) Studierea oportunitatii instituirii la SPF cu un grad
activitatii PF sporit al infractionalitatii a unei functii cu atributii Tn

domeniul investigatiilor speciale
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DOMENIUL 3. Managementul logistic si financiar

Obiectivul 1. Evaluarea gradului de asigurare tehnico-materiala si financiara a
subdiviziunilor PF, identificarea necesarului de completare a dotarii. Exploatarea
echipamentelor si materialelor provenite din donatii

La nivelul, PF activitatea logistica si financiara se efectueaza planificat, asigurindu-se de
altfel sustinerea sarcinilor generale ale PF. Modul de respectare a prevederilor legale privind
managementul logistic si financiar este evaluat prin inventarierile anuale, controalele
financiare si misiunile periodice de audit.

Totusi, Tn cadrul institutiei nu este bine determinatd abordarea integrata si planificata a
achizitiilor, logisticii si a standardizarii activitatilor de asigurare tehnico-materiala. Nu exista
reglementari interne care sa stabileasca mecanismul coerent de standardizare a logisticii, de
asigurare a managementului logistic eficient. Se are in vedere normele unice / nomenclatorul
de dotare a subdiviziunilor PF cu echipament tehnic, mijloace speciale, armament si alte
bunuri, conform standardelor UE/Schengen. Nu sunt elaborate nici norme unice privind
dotarea infrastructurii SPF (caracteristicile tehnice si alli parametri ale sediilor SPF,
obiectivelor auxiliare, comunicatiilor ingineresti si altor particularitati de infrastructura).

SPF nu sunt asigurate cu echipament special pentru serviciu in conditii climaterice aspre i
de relief nefavorabile (timp, anotimp, stare a vremii). (Ex: toate SPF).

Nu toate SPF sunt dotate corespunzator cu mijloace de transport de serviciu necesare
asigurarii controlului FS (termen de exploatare depasit, reparatii costisitoare, consum de
carburanti peste norme). Desi, in ultima perioada parcul auto al SPF a fost partial reinnoit,
existd nca necesitati de dotare suplimentara. in aceasta ordine de idei, mobilitatea este
afectata, viteza de reactie diminuata, iar eficienta nu justifica diferitele costuri de intretinere
si exploatare. (Anexa nr. 5).

O parte din subdiviziunile PF sunt dislocate in afara localitatilor, a rutelor de transport public,
la departare de localitatile din zona si chiar in conditii de izolare. Sunt putini politisti de
frontiera care pot veni la SPF cu autovehicule proprietate personala. Ca urmare, este
deosebit de presanta problema deplasarii la serviciu, deoarece exista probleme de serviciu
si personale ce nu pot fi rezolvate decit prin interventia institutionala. (Ex: SPF Olanesti,
Caplani, Volintiri, Saiti, Cuhnesti, Larga, Criva, etc).

Analiza consumului de combustibil releva, concomitent, doua tipuri de situatii:

- carburanti insuficienti la dispozitia unor SPF pentru indeplinirea misiunilor (SPF Caplani,
Vulcanesti, Otaci, Criva, Lipcani, Lopatnic, Cuhnesti);

- limita de consum stabilita pentru unele unitati de transport nu corespunde realitatii la SPF
(Ex. SPF Basarabeasca, Caplani, Criva, Ungheni, Frasinesti).

Totodata, ambarcatiunile si transportul special pentru intretinerea frontierei nu sunt asigurate
cu combustibil, acesta fiind redirectionat din contul altor unitati de transport (Ex: majoritatea
SPF amplasate la frontiera cu Romania). Lipsesc debarcadere pentru cuter cu ingradire si
monitorizare video (Ex: majoritatea SPF amplasate la frontiera cu Romania).

Conform ord. Sefului DPF sunt aprobate limitele lunare de combustibil pe fiecare
subdiviziune Tn parte. Din limita totalda de combustibil, la decizia sefului DR sunt repartizate
limitele pe subunitati. Limita de combustibil a ambarcatiunilor pe termenul depozitarii lor este
distribuita altor mijloace de transport, la decizia sefului DR. Din cauza gestionarii necalitative
a limitelor de combustibil Tn DR si lipsa rapoartelor de substituire a tipului de combustibil
catre seful DR se ajunge la situatia cind un tip de combustibil este in surplus, iar alt tip de
combustibil in deficit.

in cadrul declansatrii regimului sporit de control al frontierei SPF nu sunt asigurate cu cantitati
suplimentare de combustibil.

Se atesta numeroase cazuri de pastrare, la SPF a echipamentelor si tehnicii deteriorate,
incomplete, fara piese de rezerva, inutilizabile sau cu functionalitate redusa, in special:
echipamente de comunicare, tehnica de calcul uzata moral, unitati de transport si alta
tehnica specialda, echipamente si mijloace speciale invechite (Ex: majoritatea SPF).
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De asemenea, exista probleme privind exploatarea si Tntretinerea mijloacelor de transport
din cauza absentei resurselor materiale si financiare sau chiar a retinerii personalului de a le
utiliza pentru evitarea deteriorarii si tragerii la raspundere (Ex: SPF Gotesti, Giurgiulesti 1,

Briceni, Cuhnesti etc).

Lipsa de capacitate a PF, conditionata de deficit de surse financiare, creeaza deficiente in
mentinerea si exploatarea eficace a echipamentului si tehnicii provenite din proiecte cu

finantare externa.

Totodata, n lipsa certitudinilor privind evolutia cadrului bugetar nu este posibila realizarea
mecanismului de dezvoltare durabila a activitatilor care necesita utlizarea de mijloace
tehnice, informatice, mijloace de mobilitate etc.

Anual, se inregistreaza cheltuieli financiare suplimentare pentru echipamentul care nu este
folosit in mod adecvat sau este scos din uz sau pentru depasirea termenelor de exploatare

Realizarea legala a activitati 1)
logistice si financiare, eficace i
eficiente, impune consolidarea 2)
cadrului normativ si functional
specific si intensificarea pregatirii
personalului  cu atributii  in 3)
domeniu

4)

5)

6)
Absenta echipamentului special, 1)

dotarea insuficienta si inadecvata
pot impiedica indeplinirea
misiunilor, afecteaza calitatea
acestora si expun personalul la
oboseala si boli profesionale

2)

3)

4)

Utilizarea Tn misiuni la controlul 1)
FS a mijloacelor de transport cu
termene de exploatare depasit,

care necesita reparatii 2)
costisitoare, consum de
carburanti peste norme,
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N\

Elaborarea si implementarea procedurilor standard
de asigurare tehnico-materiala a institutiei,

Elaborarea si actualizarea programelor,
anuale de dezvoltare a infrastructurii PF,

planurilor

Desfasurarea inventarierilor planificate si controalelor
inopinate privind modul de pastrare si exploatare a
bunurilor materiale in subdiviziunile PF,

Consolidarea capacitatilor de investigare a cazurilor
de deteriorare a bunurilor materiale.

Instruirea personalului privind modul de pastrare,
exploatare, evidenta, inventariere a bunurilor
materiale si privind utilizarea echipamentului modern

Planificarea, in anul 2015, a unei misiuni de audit
pentru evaluarea modulul de pastrare si exploatare a
bunurilor materiale in subdiviziunile PF

Asigurarea personalului SPF cu echipament special
pentru serviciu in conditii nefavorabile.

Dotarea SPF cu veste reflectorizante cu inscriptia
.Politia de Frontiera” si cu bastoane de dirijare
(simple/reflectorizante). Acest echipament se va
asigura si pentru patrulele mobile ale PF (in cazul
instituirii  posturilor de control, puncte de filtrare,
echipe mobile etc).

Dotarea cu barci gonflabile Tn locul ambarcatiilor
inadecvate ca marime (SPF Cahul, Ocnita, Lipcani etc).

Acoperirea deficitului de dotare, completarea si
asigurarea necesarului de resurse prin proiectele de
dezvoltare strategica si accesarea de finantari
externe. Dezvoltarea capacitatilor de management al
proiectelor

Completarea, n urmatorii ani, a dotarii SPF cu
autovehicule la nivelul de calitate necesar si in functie
de caracteristicile situatiei operative.

Casarea autovehiculelor cu termene de exploatare
depasite sau care nu mai pot fi reparate din cauza
starii avansate de uzura.



afecteaza mobilitatea, viteza de
reactie, iar eficienta obtinuta nu
justifica resursele costisitoare
alocate intretinerii si exploatarii

Problema deplasarii la serviciu a
personalului este deosebit de
actuala, deoarece se creeaza
probleme ce nu pot fi rezolvate,
decit prin interventia institutionala

Problema carburantilor este
foarte sensibila si necesita solutii
eficiente, avind in vedere faptul
ca asigurarea mobilitatii
operationala este unul dintre
factorii importanti pentru
indeplinirea misiunilor PF,
Nesolutionarea aspectului
costurilor poate conduce la
imobilizarea mijloacelor de
transport. Actuala este problema
consumului excesiv de energie
electrica, apa si gaze naturale,
fapt ce ridica in mod semnificativ
costurile de functionare si
intretinere la nivelul SPF

Republica Moldova

3)

5)
6)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Studierea eficacitatii utilizarii motocicletelor in serviciu
n zone greu accesibile.

Asigurarea de mijloace de transport de capacitate
corespunzatoare pentru transportul de efective
numeroase, misiuni de reactie, alte activitati specifice.

Reechiparea ATV cu anvelope adecvate conditiilor de
teren din RM.

Asigurarea resurselor financiare necesare reparatiilor
la mijloacelor de transport.

La nivelul DPF urmeaza a fi stabilita solutia generala
(aplicata apoi in functie de particularitatile locale)
pentru deplasarea organizata a personalului la
serviciu si domiciliu, pe baza identificarii localitatilor
sau a situatiilor problematice.

Serviciile specializate ale DPF vor identifica solutii
legale alternative, Tn special: utilizarea transportului
personal in scop de serviciu, planificarea serviciului
pe schimburi saptaminal sau bi-saptaminal etc.).

Pe baza solutiei identificate, de propus amendarea
reglementarilor guvernamentale si interne (mijloace
de transport, combustibil etc.)

Reevaluarea procesului de asigurare cu combustibil a
SPF, astfel incit unitatile de transport folosite 1n
serviciu, precum i cele auxiliare sa beneficieze de
cantitatile de carburanti/lubrifianti necesare.

Conducerile SPF sa planifice rational
autovehiculele 1n serviciu, asigurind eficacitate si
incadrarea in cotele de consum aprobate. DR sa
urmareasca sistematic evolutia consumului de

carburanti si sa dispuna sau sa propuna masurile ce
se impun.

Structurile de specialitate ale DPF/DR Tmpreuna cu
conducerea SPF sa efectueze calcule detaliate ale
consumurilor de carburanti in diferite situatii (pe tipuri
de mijloace de transport; pe misiuni; in diferite conditii
de utilizare a transportului - relief, conditii climaterice).

Sporirea capacitatii de transport prin transferarea
combustibilului destinat mijloacelor de transport vechi
(tip UAZ, GAZ etc.) care consuma exagerat, in contul
celor noi;

Eficientizarea procesului de alimentare cu
combustibil, Tndeosebi la SPF unde statia de
alimentare se afla la distanta considerabila de

resedinta subdiviziunii.

Examinarea oportunitatii constructiei garajelor pentru
mijloace de transport pe teritoriul PTF 1in cazul
amplasarii sediului de resedinta al SPF la o distanta
mare de locul patrularii.
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Pastrarea la SPF a
echipamentelor Si tehnicii
deteriorate,  incomplete, fara
piese de rezerva, inutilizabile sau
cu functionalitate redusa incarca
inutil gestiunea  sefilor de
subdiviziuni si creeaza dificultati
de depozitare inclusiv pentru
mijloacele functionale. Probleme
privind exploatarea si intretinerea
mijloacelor de transport din
cauza absentei resurselor
materiale si financiare sau chiar a
retinerii  personalului de a le
utiliza pentru evitarea deteriorarii
si tragerii la raspundere pot
influenta negativ capacitatea de
actiune a SPF si cauzeaza
pierderi materiale

Utilizarea, conform destinatiei Si
la capacitate, a mijloacelor
tehnice, a dotarilor asigurate prin
proiecte de finantare externa
exprima constientizarea si nivelul
de angajament al PF in ceea ce
priveste suportul pentru MIFS, de
aceea, acestor aspecte urmeaza
sa li se acorde o
deosebita

Republica Moldova

7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

atentie 3

4)

5)
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Marirea proportionala a cotei de combustibil alocate
pentru mijloacele de transport utilizate in serviciu in
perioada regimului intensiv de control al FS;

Pentru evitarea consumului excesiv de energie
electrica, apa, gaze naturale, trebuie efectuate calcule
si estimate cheltuielile reale, avind n vedere si noile
echipamente sau sisteme intrate in dotare

Revizuirea procedurilor de exploatare, depozitare,
reparatii si mentinere, in stare de functionare a,
echipamentului si tehnicii.

Efectuarea unei inventarieri generale a
echipamentului, tehnicii, si altor bunuri aflate 1in
gestiunea SPF si intreprinderea masurilor ce se
impun.

Solutionarea si eliminarea situatiilor depistate pe
timpul evaluarii: termovizorul defect (SPF ,Gotesti”);
acumulatoarele nefunctionale pentru dispozitivele
tehnice (termovizoare, binocluri, lanterne, statii radio)

mai vechi nu tin fincarcatura. (SPF ,Gotesti”,
.Briceni”); un turn ,TETRA” de pe sectorul moldo-
roman al frontierei nu functioneaza, ceea ce

perturbeaza asigurarea legaturii radio pe sector de
responsabilitate a subdiviziunii. (SPF ,Gotesti”), la
SPF ,Stoianovca”, "Cosauti”, "Lipcani” cite un mijloc
de transport ,Niva” sunt deteriorate. Persista
problema iesirii din functiune, la ATV, a senzorilor,
prin intermediul carora se cupleaza puntea din spate.
(SPF ,Stoianovca”, SPF ,Basarabeasca”).

Dotarea SPF cu aparate de spalat cu presiune a
autovehiculelor. (SPF ,Vulcanesti”, "Criva”, "Briceni”).

Pregatirea personalului de la SPF care poate utiliza
mijloacele de transport ale subdiviziunii, prin cursuri Si
instruiri privind Tntretinerea, exploatarea, primirea Si
predarea mijloacelor de transport 1n  cadrul
subdiviziunilor. (SPF ,Gotesti”, "Cuconestii Nol”,
"Cuhnesti”)

Crearea unui mecanism de evidenta stricta a
termenelor de functionare si de garantie a
echipamentelor si mijloacelor din dotare.

Evaluarea periodica a impactului asupra ndeplinirii
misiunilor si a dificultatilor de asigurare a dezvoltarii
durabile 1n ceea ce priveste exploatarea i
intretinerea echipamentelor si mijloacelor din dotare.

Elaborarea de proiecte alternative de finantare, in
situatia deficitului de resurse bugetare.

Evitarea economiilor aparente prin achizitionarea
dotarilor de calitate slaba.

~

Includerea, in proiectele de investiti, pentru
achizitionarea de echipamente si  mijloace a
resurselor necesare pentru intretinere si dezvoltare

durabila
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Obiectivul 2. Infrastructura FS. Starea edificiilor si terenului adiacent SPF. Conditiile de
munca. Starea si intretinerea semnelor de frontiera.

Desi, starea de lucruri la acest capitol, in ultima perioada s-a Tmbunatatit in mod simtitor,
infrastructura frontierei este necorespunzatoare inca, si nu sustine indeplinirea adecvata a
misiunilor PF. (Anexele nr. 6 si nr. 7).

O buna parte din sediile SPF provin din foste obiective de deservire sociala, case de locuit,
gradinite etc. Infrastructura cailor de acces si amenajarea teritoriilor lipsesc (Ex: majoritatea
subdiviziunilor amplasate la frontiera cu Ucraina).

La majoritatea structurilor regionale si locale lipsesc posibilitatile normale pentru
desfasurarea activitatilor din cauza starii precare a sediilor, retelelor ingineresti. Conditiile de
munca improprii (apeduct, gazoduct, incalzire, canalizare) creeaza deficiente majore in
indeplinirea misiunilor. Exista, de asemenea, SPF cu mare excedent de spatiu provenit de la
vechile cazarmi (Ex: Lopatnic, Cuconestii Noi, Costesti, Cuhnesti, Sculeni, Leova, Gotesti,
dar si subdiviziuni cu deficit de Tncaperi (Ex: majoritatea SPF de la frontiera cu Ucraina)

in PTF se desfasoara activitatea in comun cu Serviciul Vamal, gestionar al sediilor PTF. Din
acest motiv, PF nu-si poate planifica activitati de renovare si reparare a acestor localuri.
Angajatii PF beneficiaza de 1-2 incaperi de serviciu, ceea ce nu asigura eficienta si calitatea
exercitarii functiei respective. Marea majoritate a SPF si a PTF nu sunt dotate cu incaperi
pentru solicitantii de azil si pentru persoanele retinute, camere de pastrare a corpurilor
delicte, precum si pentru control in linia Il etc. (Anexa nr. 8).

Se atesta, totodata, conditii nesatisfacatoare de securizare a sediilor, de asigurare a
securitatii antiincendiara si de depozitare a armamentului si munitiei aflate la SPF, din lipsa
de resurselor necesare normalizarii situatiei.

Culoarul, semnele de frontiera si alte amenajari genistice nu pot fi intretinute conform
prevederilor legale din cauza deficitului de resurse. Pe anumite portiuni nu exista
infrastructura de intretinere (culoarul de frontiera si fisia de protectie, semne de frontiera etc).

Unele terenuri adiacente FS nu se afla in proprietatea PF, ceea ce creeaza dificultati de
gestionare a activitatilor specifice de catre PF.

Problemele existente in 1) Continuarea actiunilor pentru identificarea deficitelor
infrastructura afecteaza Si acoperirea necesitatilor de infrastructura a PF prin
desfasurarea ansamblului de obtinerea finantarilor necesare.

activitatii si creeaza dificultati n 2

: - )
asigurarea SPF cu mijloace
eficace pentru indeplinirea
atributiilor si misiunilor

Identificarea donatorilor care pot sustine proiectele PF
de dezvoltare a infrastructurii FS, de Tmbunatatire a
conditiilor de munca la sectoarele PF.

3) Includerea, 1in Planul anual de dezvoltare a
infrastructurii FS, a proiectelor alternative de finantare
pentru  completarea infrastructurii,  ntretinerea
acesteia si de imbunatatire a conditiilor de munca la
sectoarele PF.

4) Desfasurarea de evaluari pentru cunoasterea, in
dinamica, a starii si necesarului de infrastructura si a
situatiei privind conditile de munca la sectoarele PF

Absenta conditiilor optime 1) Identificarea si accesarea de surse financiare interne
pentru exercitarea serviciului din Si externe pentru dezvoltarea infrastructurii SPF
cauza starii precare a sediilor, )
retelelor ingineresti si conditiilor
de munca improprii, creeaza
deficiente majore in indeplinirea

Asigurarea  executarii compartimentului  privind
dezvoltarea infrastructurii PF din planul privind
implementarea SNMIFS 2015-2017, prin constructia
si reconstructia a 12 sedii ale SPF
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misiunilor, reduc motivarea 3)
personalului si scad atractivitatea
profesiei. Excedentul de spatiu
de la unele SPF genereaza
serioase probleme de gestiune si
cheltuieli nejustificate. Pe de alta
parte, subdiviziunile cu deficit de 4)
spatii nu-si pot indeplini misiunile
h mod corespunzator.

5)

6)

Securizarea slaba a sediilor si 1)
conditile necorespunzatoare de
depozitare a armamentului si
munitiei aflate la SPF mentin o
stare de pericol conditionata de 2)
riscurile provocate de situatia de
criza din regiune

Neintretinerea, conform 1)
prevederilor legale a culoarului,
semnelor de  frontiera Si
amenajarilor genistice, afecteaza
imaginea institutiei fata de statele 2)
vecine, partenerii de cooperare Si

Creeaza senzatia incapacitatii
statului de a impune ordinea la
frontier& 3)

Republica Moldova

POLITIA DE FRONTIERA

Initierea procesului de amendare a cadrului de
reglementare guvernamental cu privire la trecerea
sedilor PTF de la balanta Serviciului Vamal, la
balanta DPF, Tinsotit de planul privind dezvoltarea
infrastructurii acestora.

Purtarea de negocieri cu Serviciului Vamal in vederea
punerii la dispozitia PF a Tincaperilor de serviciu
suplimentare, pe masura posibilitatilor.

Evaluarea si solutionarea problemei privind Thcaperile
auxiliare (garaje, voliere, incaperi pentru depozitare,
pastrare a corpurilor delicte si deservire tehnica (SPF
"Cosauti”, "Otaci”, "Lipcani”, "Criva”, "Copceac”, etc).

Proiectarea si indeplinirea lucrarilor de constructie a
gazoductelor si de renovare tehnica a sistemelor de
incalzire la 7 SPF, proiectarea si executarea lucrarilor
de constructie capitala a sistemelor de apeducte i
canalizare la 3 SPF ce nu dispun in prezent de astfel
de sisteme, constructia fintinilor pentru apa potabila si
reparatia capitala a sondelor arteziene si retelelor
ingineresti la alte 9 SPF

Revizuirea sistemului de securizare a sediilor si de
depozitare a armamentului si munitiei aflate la SPF.
Prioritizarea actiunilor de asigurare a conditiilor de
depozitare a armamentului si munitiei aferente.

Initierea demersurilor pentru asigurarea efectivelor si
echipamentelor pentru securizarea sediilor, a
armamentului si munitiei aflate la SPF.

Thaintarea amendamentelor la cadrul de reglementare
in domeniu pentru schimbarea destinatiei terenurilor
adiacente fisiei de protectie a FS si transmiterea
acesteia la balanta DPF.

Alocarea de resurse si organizarea activitatilor pentru
buna gestionare si intretinere a culoarului de frontiera
n zonele mai afectate si greu accesibile.

Asigurarea tehnicii speciale si a utilajelor necesare
pentru lucrari de intretinere si amenajare a FS
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CAPITOLUL Il

IMPACTUL STRATEGIEI NATIONALE DE MANAGEMENT INTEGRAT AL FS PENTRU
PERIOADA 2015-2017 ASUPRA ACTIVITATII NIVELULUI TACTIC

Strategia nationala de management integrat al FS pentru perioada 2015-2017 este elaborata
conform reglementarilor, a bunelor practici si a standardelor in domeniu, care in Uniunea
Europeana au produs rezultate pozitive in activitatea operationala. Se estimeaza ca, odata
cu realizarea prezentei Strategii, RM va beneficia de un efect similar din punct de vedere al
functionalitatii sistemice si al rezultatelor obtinute.

Obiectivul general al SNMIFS 1l reprezinta asigurarea securitatii frontaliere, a
managementului unitar, coerent si eficace al FS a RM. in perimetrul obiectivului general,
SNMIFS urmeaza sa asigure cresterea gradului de securitate a frontierei si de siguranta a
persoanelor; fluidizarea traficului legal al persoanelor si marfurilor i este aliniata la cerintele
comunitare si prevederile acquis-ului Schengen,

in premiera, SNMIFS permite extinderea bugetului prevazut pentru asigurarea MIFS cu cca
116 min lei din contul bugetului de stat, in vederea majorarii efectivului limita al institutiei i
imbunatatirii infrastructurii FS. Pentru acoperirea necesarului de echipamente, sisteme
informationale si instruiri se preconizeaza o suma de cca 35 min euro, care va fi obtinuta din
sursele de finantare externa. Tn acest sens urmeaza sa fie dezvoltate capacitatile de
contractare si absorbtie a fondurilor externe. in prezent, PF beneficiaza de un suport bugetar
fara precedent, oferit de UE in contextul PALV, iar pentru implementarea MIFS a fost
estimata suma de cca 5 min euro din contul Matricei de politici respective.

Impactul realizarii SNMIFS consta in obtinerea unor efecte pozitive de care va beneficia
intreaga societate, exprimate prin intarirea securitatii frontaliere a RM, precum si indeplinirea
conditiilor pentru mentinerea regimului liberalizat de vize cu tarile UE / Schengen, si
pastrarea, ca rezultat, a beneficiilor aferente: libertatea de circulatie fara vize in spatiul UE /
Schengen pentru cetatenii moldoveni; intensificarea relatiilor politice, economice si culturale
cu tarile UE, inclusiv facilitarea legaturii intre migrantii moldoveni aflati in tarile UE si familiile
lor din tara; dezvoltarea transportului si turismului etc.

La nivel tactic, noua Strategie va produce o serie de beneficii, dezagregate pe urmatoarele
obiective:

1.Consolidarea capacitatilor institutionale, dezvoltarea structurala si a managementului
resurselor umane

Obiectivul prevede asigurarea, din punct de vedere numeric si calitativ, a personalului
necesar autoritatilor ce detin competente nemijlocite la frontiera, apt sa Tndeplineasca
atributiile acestora, prin:

- efectuarea analizelor organizationale de structura necesare si suplimentarea posturilor
pentru a acoperi sectoarele de frontiera cu numarul de efectiv necesar indeplinirii atributiilor
operative, in urmatorii 3 ani, cu 600 unitati suplimentare, fundamentarea solicitarilor de
suplimentare a posturilor pe baza analizelor locale;

- organizarea si desfasurarea analizelor de etapa a capacitatilor institutionale, a evaluarilor
periodice privind deficientele constatate in cadrul reformelor implementate in PF, sub forma
activitatilor complexe, la care sa participe structurile centrale interesate, dar si cu implicarea
personalului de la structurile regionale si locale, Tn scopul de a surprinde progresul reformei,
a formula concluzii oportune si propuneri de rigoare.

- instruirea personalului in domeniul managerial, al comunicarii si relatiilor publice, limbilor
straine, integrarii europene, planificarii strategice, managementului de proiect, etica,
deontologie si integritate, formare de formatori in domeniul analizei comportamentale,
aplicarii legislatiei Schengen, constatarii faptelor contraventionale conform competentelor
Politiei de Frontiera, acordarii primului ajutor medical (paramedici);

- organizarea vizitelor de studii in tarile UE in scopul preluarii bunelor practici; instruirea
personalului pentru exploatarea echipamentului;
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- dezvoltarea si actualizarea instrumentelor de formare e-learning si extinderea accesului la
acest tip de formare pina la nivel local;

- elaborarea si implementarea programelor integrate de instruire pe tematici de interes
comun, inclusiv combaterea contrabandei si crimei organizate, conceptul managementului
integrat al FS, cooperarea judiciara internationala, pericolele de sanatate publica etc.;

- realizarea si dezvoltarea unui nou sistem de promovare bazat pe competenta profesionala,
sustinut prin interventii formative optime;

2. imbunatatirea activitatii si, capacitatilor de control al FS si a managementului
operational in vederea gestionarii integrate a frontierelor la nivel national. Obiectivul
vizeaza perfectionarea Tindeplinirii misiunilor si atributiilor specifice pentru asigurarea
respectarii legislatiei, a prevederilor documentelor bilaterale si multilaterale de cooperare
interinstitutionala si internationala, prin:

-imbunatatirea controlului FS prin aplicarea in Republica Moldova a modelului de acces
structurat pe cele 4 filtre de control (activitati in tarile terte, in tarile de origine, tranzit si
potential exportatoare de insecuritate; cooperarea bilaterala si internationala in domeniul
frontalier; controlul FS; activitati desfasurate in cadrul teritoriului national), ceea ce va
diminua riscul producerii de acte ilicite la FS;

- realizarea si implementarea mecanismului de evidenta statistica si raportare in format
electronic a deplasarii grupurilor organizate de turisti, prin incheierea acordului trilateral de
cooperare intre DPF, Agentia Turismului si Biroul National de Statistica;

- crearea grupurilor comune interinstitutionale (operationale, de investigatii si de cautare) ale
structurilor relevante in vederea cooperarii in domeniu! desfasurarii de operatiuni,
investigatiilor comune, elaborarii de proceduri standard de operare aplicabile uneia sau mai
multor institutii, efectuarii revizuirilor legislative necesare, organizarii de activitati de formare
interinstitutionale;

-exploatarea perspectivei asimilarii conceptului ,Intelligence Led Policing” si a conectarii la
bazele de date ale Interpol, Europol, Automated Fingerprint Identification System (AFIS),
Advance Passenger Information System (APIS), precum si la alte baze de date relevante;

- cresterea eficacitatii controlului trecerii frontierei, prin intermediul dotarii punctelor de
trecere a frontierei cu sisteme de recunoastere faciala (FRS), cu sistemul pentru utilizarea,
potrivit competentelor PP, a Directoriului Cheilor Publice (PKD) si cu echipamente de
detectie a prezentei In mijloacele de transport a persoanelor, substantelor si materialelor
interzise;

- dezvoltarea capacitatilor tehnice de realizare a controlului in cele doua linii de control, prin
asigurarea cu personal si dotarea cu echipamentele necesare pentru identificarea
persoanelor, verificarea documentelor si obiectelor acestora;

- consolidarea capacitatilor de contracarare a traficului cu arme de distrugere In masa, a
tehnologiilor si materialelor nucleare, a armelor si mijloacelor letale neconventionale si
pregatirea personalului pentru utilizarea eficace a acestora;

- elaborarea manualelor de bune practici care sa specifice rolurile si responsabilitatile
fiecarei autoritati antrenate in implementarea managementului integrat al FS. in baza
acestora, vor fi actualizate reglementarile interne si va fi furnizata instruirea relevanta:

- organizarea si desfasurarea operatiunilor comune de supraveghere a frontierei cu serviciile
de frontiera ale statelor vecine, inclusiv patrularea comuna a frontierei moldo-ucrainene si
patrularea coordonata a FS moldo-romane;

- constituirea, la nivel central si regional, a subdiviziunilor specializate de interventie;
asigurarea lor cu personal pregatit, dotarea cu mijloace si echipamente necesare;

- dezvoltarea capacitatilor institutionale tehnice si profesionale in domeniul securitatii
aeronautice prin dotarea cu echipamente si soft necesar,
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- continuarea actiunilor de dezvoltare a unitatilor chinologice si amplificarea utilizarii ciinilor
de serviciu in misiuni de control al FS; instruirea continua a personalului implicat Tn
antrenarea cfiinilor de serviciu; asigurarea reproducerii, dresarea si utilizarea in misiuni a
ciinilor de serviciu;

- simplificarea si automatizarea procedurilor de control al trecerii FS prin dotarea punctelor
de trecere a frontierei cu sisteme automatizate de efectuare a controlului trecerii frontierei:

-consolidarea capacitatilor in domeniul examinarii documentelor, inregistrarii  datelor
biometrice, utilizarii echipamentului modern, securitatii aeronautice si asigurarii ordinii
publice in punctele de trecere a FS;

- extinderea numarului punctelor de trecere a frontierei controlate in comun cu autoritatile de
frontiera ucrainene, in conformitate cu Conceptul de control comun al frontierei;

-evaluarea in comun cu autoritatile ce detin atributii nemijlocite la frontiera a mijloacelor
tehnice si echipamentelor existente pentru efectuarea controlului trecerii frontierei in linia | i
I, incluzind recomandari pentru Tinlocuirea, actualizarea si procurarea echipamentului
necesar; amenajarea spatiilor;

- extinderea mecanismului de control comun pe segmentul moldo-ucrainean al frontierei si la
alte puncte de trecere a FS;

-acoperirea necesitatilor pentru autoritatile cu atributii nemijlocite la frontiera in domenii de
interes comun, precum analiza riscurilor, managementul comun al crizelor si al situatiilor de
urgenta, al incidentelor si alte activitati operationale de acelasi tip sau care trebuie executate
n comun;

- consolidarea cooperarii autoritatilor din sistemul managementuluiintegrat al FS prin
elaborarea, dezvoltarea, aplicarea si corelarea procedurilor standard de operare in domeniile
de interes comun (managementul comun al crizelor si al situatiilor de urgenta, incidentelor,
activitati operationale de acelasi tip).

3. Consolidarea managementului logistic si financiar, al sistemelor informatice si
bazelor de date ale autoritatilor din sistemul managementului integrat al FS. Prezentul
obiectiv vizeaza sustinerea managementului integrat al FS prin completarea si dezvoltarea
infrastructurii FS, compatibilizarea, interoperabilitatea si integrarea sistemelor informatice ale
autoritatilor din sistemul managementului integrat al FS, prin logistica, standardizare si
asigurare financiara. Astfel, se preconizeaza:

- constructia capitala, reconstructia, reparatile curente si  amenajarea  sediilor,
infrastructurii drumurilor, comunicatiilor ingineresti ale subdiviziunilor Politiei de Frontiera,
imbunatatirea conditiilor de munca a personalului in conformitate cu normele UE;

- continuarea dezvoltarii infrastructurii prin reabilitarea si constructia de noi sedii pentru
Politia de Frontiera; realizarea proiectului finantat de UE pentru constructia punctului comun
de control Moldova-Ucraina ,Palanca-Maiaki-Udobnoe” si prin intermediul altor proiecte;

-dotarea subdiviziunilor Politiei de Frontiera cu mijloace tehnice si echipamente, fixe si
mobile, optice si electronice de observare, supraveghere, monitorizare si inregistrare video
pe timp de zi/noapte si de termoviziune Tn scopul indeplinirii misiunilor specifice;

- continuarea dotarii sediilor Politiei de Frontiera cu echipamente de iluminare, alertare in
vederea securizarii acestora si conectarea cu Centrul National de Coordonare si centrele de
coordonare regionale si locale;

- dotarea punctelor de trecere a frontierei cu echipamentele necesare controlului mobil al
pasagerilor trenurilor, autocarelor, navelor;

- dotarea punctelor de trecere a frontierei cu echipamente audio-video pentru supravegherea
continua a activitatii, a fluxului de persoane si a mijloacelor de transport, monitorizarea
regimului Tn cadrul punctelor de trecere a frontierei si prevenirea faptelor de coruptie;

- procurarea si dotarea punctelor de trecere a frontierei cu echipamente speciale de detectie
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a prezentei in mijloacele de transport, a materialelor radioactive si a altor substante interzise,
tehnologiilor nucleare, a armelor si mijloacelor letale neconventionale, armelor de distrugere
in masa. Instruirea personalului in domeniu;

- identificarea si dotarea adecvata a spatiilor punctelor de trecere a frontierei in vederea
asigurarii conditilor necesare pentru gestionarea situatiilor si a tratamentului uman al
solicitantilor de azil si persoanelor cu interdictie de intrare in RM,;

- extinderea acoperirii radio a sistemului de comunicatii al PF prin instalarea Si
administrarea statiilor de baza (Terrestrial Trunked Radio) - Standard de telecomunicatii
radio terestre pe segmentul moldo-ucrainean al frontierei;

- dezvoltarea sistemelor de citire automata a placutelor de tnmatriculare a autovehiculelor
in PTF,

- continuarea dezvoltarii infrastructurii FS privind intretinerea adecvata a culoarului si a
semnelor de frontiera;

Prin urmare, impactul prezentei Strategii isi va pune amprenta pe activitatea PF prin
asigurarea sporirii gradului de securitate al frontierei si de siguranta a persoanelor, prin
facilitarea circulatiei legale a persoanelor si a marfurilor peste FS, prin prevenirea Si
combaterea migratiei ilegale si a criminalitatii frontaliere, ajustind cadrul juridic si procedural
national cu legislatia UE, cu bunele practici europene si internationale.
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